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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG QUANG TRUNG Poc lip — Tu do — Hanh phiic
S6: 99/KH-UBND Phuong Quang Trung, ngay //5thdng5' nam 2020
KE HOACH

Cong nghé thong tin phwong Quang Trung nim 2020

Thuc hién Ke hoach s6 85/KH- UBND ngay 24/4/2020 vé cong nghé
théng tin thanh phé Ha N6i ndm 2020; Dé 4n sb 05-DA/QU ngay 04/4/2016 cua
Quan uy Ha Pong vé “Xay dung co quan dién tir, tién téi xay dyng Chinh quyén
dién tr quan Ha Pong giai doan 2016 - 20207 Ke hoach s6 124/KH-UBND
ngay 29/4/2020 ctia UBND quan Ha Pong vé ké hoach cong nghé théng tin
quén Ha DPong ndm 2020. UBND phudng Quang Trung ban hanh “Ké hoach
cong nghé thong tin phuong Quang Trung ndm 2020” cu thé nhu sau:

1. MUC TIEU

1. Muc tiéu tdng quiat

- Trién khai thyc hién c6 higu qua 124/KH-UBND ngay 29/4/2020 cua
UBND quén Ha Péng v& ké hoach céng nghé thong tin quan Ha Pong nam 2020.

- Hoan thién nén ting co ban xdy dung Chinh quyén dién t phudng
Quang Trung nhim néng cao hiéu lyc, hi€u qua hoat dong ciia by may hanh
chinh nha nuéc va chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Néng cao ning
luc bao dam an toan thong tin mang.

2. Muc tiéu cu thé

- Tung budc xay dung nén tang tich hop, chia sé dir li¢u; dam bao két nbi
lién thong, tich hop, chia sé dit liéu quoc gla

- Dam bao ha ting mang truyén sb liéu chuyén dung tai phuong 6n dinh,
an toan, bao mét phuc vy hoat dong img dung cong nghé thong tin va hdi nghi
truyén hinh (giao ban, hop truc tuyén).

- 100% vin ban va diéu hanh dugc giri, nhan van ban dién tr t&i cac can
bo cong chirc thong qua Hé théng guri, nhin vin ban dién tir Thanh pho (nén
tang chia sé, tich hgp dit liéu ctia Thanh phd); 100% vin ban trao dbi giira cac
co quan nha nudce (trir vén ban mét theo quy dinh cta phép luat) dudi dang dién
tir; toi thiéu 80% hd so cong viéc clp quan va 30% ho s0 cong vigc tai cap
phuorng duge xtr ly trén méi trudng mang (khong bao gdém hd so xir ly cong viéc
c6 ndi dung mait).

- Tbi thiéu 30% bao cdo dinh ky (khong bao gém nodi dung mat) dugc cédp
nhét qua Hé thong thong tin b4o cdo quéc gia.

- Rt ngin tir 30% - 50% théi gian hop, giam t6i da viéc sir dung tai liéu
glay thong qua Hé thong thdng tin phuc vu hop va xir Iy cong viéc, vian phong
dién tir.



- 90% cac cudc hop cia UBND Thanh phd véi quan va cac phuong thuc
hién truc tuyén; 80% céc cudc th giira quan va cac phucmg thuc hién tryc tuyén.

- Ty 1& hd so giai quyét tryc tuyén trén téng sb hd so giai quyét tha tuc
hanh chinh dat tir 20% tr¢ 1én.

- Trlen khai ap dung cac dich vy cong truc tuyén mirc do 3, 4 coa thanh
phé trén cong Dich vu cong qubc gia.

- 100% ho so giai quyét thu tuc hanh chinh duoc cdp nhat va giai quyet
thong qua Hé théng théng tin mdt cira dién tir ding chung 3 cip ciia Thanh ph.

- Phéi hop vdi cac S¢, nganh phin ddu hoan thién, duy tri 100% djch vu
cOng truc tuyen, muc 4o 3, 4.

- 100% dich vu cong dugc hd trg giai dap thic mic cho ngudi dan,
doanh nghiép.

- 100% cap phudng cong khai mirc d§ hai long cua ngudi dan khi sir dung
dich vu ¢ong truc tuyén.

- Céng Théng tin dién tir quin dam bao cong khai thong tin diy du theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phﬁ

- 20% dich vu cong truc tuyén sir dung chir ky sb xac thyc trén nén tang
di dong dé thuc hién thu tuc hanh chinh (4p dung khi Thanh phd trién khai)

- 50% dich vu cong truc tuyén xir ly bang hé so dién tir; 20% thong tin
cua ngudi dén dugc ty dong nhép vao biéu mau tryc tuyen, 50% dich vu cong
truc tuyén str dung dit liéu tir Co sé dif liéu quéc gia vé Ding ky doanh nghiép.

- Téi thiéu 50% sb lugng goi thiu chao hang canh tranh, goi thiu quy mé
nhé du thdu rong rai, ddu thiu han ché thyc hién lya chon nha thau qua mang.

- 100% can bd, cong chirc, vién chirc, tily theo yéu ciu sir dung s& dugc
bdi dudng, hudng dan sir dung va cép nhit bd sung k¥ ning img dung cong nghé
thong tin dudi nhiéu hinh thirc.

- 100% doan vién thanh nién cua phudng dugc tuyén truyén huéng din vé
dich vu cong tryc tuyén, vé chinh quyén dién tir.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

1.Nhiém vu

1.1. Xay du'ng Chinh quyen dién tir cip phuong timg budc hinh thanh 13
b6 phan ciu thanh ctia Thanh phb théng minh.

a) Xay dung va hoan thién ha tng k¥ thuat, cic hé théng théng tin, co s&
dir liéu cbt 16i va chuyén nganh:

- Phong méay chu UBND quén dugc duy tri, ndng cip, bd sung thiét bj
dam bao véin hanh an toan, bao mat.

- Dam béo dudng truyén mang WAN két ndi v6i Thanh phd hoat dong
4n dinh 24/24h phuc vu cic cudc hop giao ban truc tuyén v&i Thanh phd, duy



tri cac duong truyén mang Internet phuc vu nhu ciu tic nghiép cia cén bd,
cong chure tai phuong.

- Trién khai tirng budc cac ha tang k¥ thuédt phuc vu cac mg dung théng
minh nhu: Lip dit hé thong Camera giam sat trén dia ban phuong theo tiéu
chuén ky thuat da dugc cép trén ban hanh; dam bao két néi, chia sé céc dit liéu
véi Cong an thanh phd Ha Néi, S& Giao thong vén tai theo hudng quan ly, diéu
hanh tap trung, chia sé cho céc don vj theo phén cap quan ly; lap dit hé théng
wifi tai cic diém du lich; m& rong trién khai hé thdng chiéu sang cbng cong
thong minh (theo hudng din cia thanh phd).

b) Ung dung CNTT phuc vu hoat dong diéu hanh noi bo:

- Trién khai He thdng Quan 1y vin ban, chuyen nhéan thu dién tor phuc vu
cong tac chi dao, didu hanh ctia UBND phudng dén cac bo phan theo huéng don
gidn, nhanh gon va hiéu qua.

- Tiép tuc duy tri hiéu qua Hé théng quan 1y theo ddi, dén déc thuc hién
cac nhiém vu chi dao cua cép trén.

¢) Ung dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép

- Tiép tyc trién khai Ké hoach thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP

ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng
trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dja ban phuodng.

- Trién khai ung dung CNTT thyc hién co ché mot cira, mot cura lién
théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh, bao gbm:

+ Tlep tuc ap dung cong Dich vu cong, Hé thong mét cua dién tir dung
chung 3 cép cua Thanh phd va cac dich vu cong truc tuyen murc d§ 3, 4 (da bao
gom Tiép nhan, tra 1o phan 4nh, kién nghi cua ngudi dan, doanh nghlep, Panh
gia va cong khai mirc dd hai long cua ngu'ol sit dung; H trg viéc truy cap tir
thiét bi cim tay thong minh phyc vu ngudi dan, doanh nghiép khai thac, sir dung
dich vu cong truc tuyén mirc d§ 3, 4 cia Thanh phd);

+ Ap dung cac dich vu cong truc tuyén di dugc dua 1én cdng Dich vy
cdng quoc gia theo huong dén cta Vin phong UBND Thanh phé;

+ Timg buéc trién khai chit ky sé trén nén tang di dong dé thuc hién thu
tuc hanh chinh theo huong dan ciia Ban Co yéu Chinh phu.

- Duy tri, nang cép Cong thong tin dién tir ciia phudng.

- Py manh viéc trién khai thanh toan dién tir khong dung tién mit trén
dia ban phuong, trong do tap trung trién khal thanh to4n déi véi DVC TT, thanh
toén tién dién, thanh todn trong linh vuc y té, gido duc,..

d) Péi véi cac co quan Péng, doan thé chinh tn.

Tiép tuc ddy manh {mg dung CNTT trong cic co quan Dang, doin thé
chinh tri thugc quén.

d) Do tao, bdi dudng ngudn nhan luc:




- Tiép tuc & chirc dio tao, bdi .dudng cho can bj, cong chirc, vién chie vé
CNTT, tép trung cic ndi dung: Chuén k§y ning CNTT; Kién thirc vé Chinh phu
dién tir va thanh phd thong minh; An toan thong tin mang; Cdc phin mém tung
dung dung chung ctia Thanh phé.

- T4 chirc dao tao, bdi dudng tric tuyén vé& chinh quyén dién tir cho doan
vién thanh nién trén dia ban phuong.

1.2. Pam bao an toan thong tin mang

- Tlep tuc trién khai thuc hién cac giai phéap dam bao an toan thdng tin dbi
vgi hé thong, dich vu céng nghé théng tin phuc vu Chinh quyén dién tir va
Thanh phd théng minh. Tép trung cic hoat déng dam béo an toan thong tin nhu"
Xac dinh va xdy dung phuong 4n dam bao an toan théng tin theo cip d¢; kiém
tra gidm sat an toan thong tin mang (theo ké hoach sb 226/KH-UBND ngiy
14/10/2019 ciia Thanh phd). f)c‘sng thoi ting cuong phéi hp cong tic dam bao
an toan thong tin véi cac don vi chuyén trach v€ an toan thong tin thufc S¢
Thong tin va Truyen thong, Ban co yéu Chinh phu.

- Tuyén truyén, pho bién, tap huén ning cao nhan thic vé an toan thong
tin, k¥ ndng xir ly cac moi nguy hai cia ma ddc cho cac can bg, cong chirc, vién
chirc v6i nhiéu hinh thirc khéc nhau.

2. Gidi phap

2.1. Chi dao, diéu hanh

- UBND phuong tép trung ngudn luc, diy nhanh tién d¢ trién khai thyuc
hién cic nhiém vy thudc ké hoach cong nghé thong tin cia UBND quéan Ha
Doéng nam 2020.

- TS chirc trién khai ap dung Kién tric Chinh quyén dién tir thanh ph6 Ha
N6i khi dugce thanh pho ban hanh.

2.2. Pam bao ngudn nhan luc céng nghé théng tin

- P6i méi chuong trinh, ndi dung, phuong thirc dao tao, bdi dudng, day
manh g dung hinh thirc dao tao, bdi dudng truc tuyen qua mang va thi lay
chimg chi tryc tuyén cho doi ngll can bd, cong chirc vé xay dung, phat trién
Chinh quyén dién tir va Thanh phd thong minh, trong do6 chu trong viéc dao tao,
bdi dudng vé chuyén dbi s6 tao nén tang cho viéc thyuc hién chuyén dbi sb
hudng t6i xay dyng Chinh quyen s trong tuong lai.

- Khuyén khich thué dich vu k§ thuét va nhén sy trong trién khai giam sat
an toan thong tin mang cho h¢ théng, dich vu céng nghé théng tin phuc vu
Chinh quyén dién tir.

2.3. Pam bao nguén Iuc tai chinh

- B4 tri cac ngudn luc tai chinh wu tién xay dung Chinh quyén dién tur,
Thanh pho thdng minh; uu tién tap trung ngudn vbn dé diéu hanh tip trung,
phan b khi di diéu kién dé thyc hién ké hoach theo quy dinh

2.4. Thong tin tuyén truyén



- DAy manh céc hoat dong truyén thong vé vi tri, vai tro, tm quan trong
clia xay dung, phat trién Chinh quyén dién tir va Thanh phé théng minh trong sy
nghiép xdy dung, phat trién Thu db; tuyén truyén nang cao nhéan thirc vé an toan
thong tin mang trén dia ban Thanh phd. Thyc hién nhiéu hinh thirc théng tin
tuyén truyén nhu: Xay dyng chuyén trang, chuyén myc, phéng sy, toa dam, hoi
théo, cac chuong trinh truyen hinh, cac giai phap truyén thong hién dai dé tuyén
truyén rong rdi vé cc ké hoach, hoat dong umg dung va phat trién CNTT cua
Thanh pho nang cao nhan thirc, thay d01 théi quen hanh vi, tao sy dbng thuan
clia ngudi din, doanh nghiép vé phét trién Chinh quyén dién tir va Thanh phd
thong minh.

I1I. TO CHUC THUC HIEN
1. Nguyén tic trién khai ké hoach
- Trién khai theo hudng tong thé, ddng bod va sir dung chung thong nhét

trén mot hé thong, tiép tuc ké thira, phat huy hiéu qua cac két qua d trién khai;
dan thay thé, tich hop cac ung dung nho, 1€.

- Hinh thirc trién khai ké hoach thye hién theo quy dinh hién hanh vé quan
Iy d4u tr ing dung CNTT sir dung ngudn vén ngan sich nha nuéc, trong d6 uu
ti€n hinh thirc thué dich vy cong nghé thong tin.

2. Ngudn kinh phi thye hién ké hoach

Kinh phi thyc hién ke hoach dugc trich tir nguén ngin sach nha nudc
phudng Quang trung dugc cip nim 2020.

3. Cac by phén cia UBND phudng
3.1. Van phong HDND&UBND phuong

- Thye hién cac nhiém vu cia co quan thuong tryc Ban Chi dao xay dung
Chinh quyén dién tr phudng Quang Trung; tham muu giup Ban Chi dao trong
cong tac chi dao, dleu hanh cac hoat dong phat trién Chinh quyen dién tir cia
phuong. La ddu mbi tng hop tinh hinh, ket qua thyc hién ké hoach va béo céo
Pang Gy phudng, Ban Chi dao Chinh quyén dién tir quan Ha Pong.

- Chiu trach nhiém vé cac vén dé ky thuat, cdng nghé cta hé thong CNTT
UBND phu'omg Huéng din cac can bd cdng chirc cia phuéng trién khai, (g
dung chit ky s6 chuyén dung theo quy dinh.

- Chu tri, phbi hop véi cac bd phan chuyén mén ra soat, dé xuat tong hop,
bdo cao UBND quin phé duyét danh muc dich vu céng tryc tuyén mic d6 3, 4
trién khai dinh ky hang nam theo quy dinh hién hanh dam bao kha thi.

- Chu tri trién khai img dung CNTT thyc hién co ché mdt cira, mot cira >

lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Phéi hgp vai b phin ké toan cua phuong, b tri ngén sich, céc d:eu
kién co s¢ ha ting, nhan lyc cho thuc hién nhiém vu theo trach nhiém va thudc
thdm quyén dugc phén cong

(Biéu tong hop phén cong nhiém vy chi tiét kém theo).
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3.2. B6 phan Vian hoéa va Thong tin

- La dau moi lién hé véi phong Vin héa thong tin ciua quan dé duoc
huong dan, trién khai thue hién cac img dung CNTT theo dimg quy dinh.

- Tang cudng val tro tham muu quan 1y nha nudc vé tmg dung CNTT
trong co quan nha nudce, thuong xuyén kiém tra, giam sat, don déc viée mg
dung CNTT trén dia ban quan.

- Hudng dan cac to dan pho thuc hi¢n tuyén tluycn vé dich vu cong truc
tuyén; to chie cac hoat dong tuyén truyén vé xay dung Chinh quyén dién tu,
Thanh phé thong minh va dam bao an toan thong tin mang.

- Pinh ky tong hop bdo cdo phong van hoa thong tin quan vé két qua
thue hién rng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong co quan nha nudc
trén dia ban quan.

3.3. B0 phan Tai chinh - Ké hoach: Trén co s dé xuat cua Van phong
HDND&UBND phuong tham muu UBND phuong can doi, bo tri kinh phi thue
hién ké hoach theo quy dinh. Hudng dan, kiém tra, giam sat cac don vi trong
viée thue hién dy toan trén linh vuc ing dung CNTT.

3.4. Cac bg phan khac cua UBND phuong va doan thé chinh tri

- Thuce hién nghiém tuc viée tham gia cac 16p dao tao, tap huan st dung
phan mém dung chung dé dam bao khai thac sur dung.

- Chiu trach nhiém vé hiéu qua sur dung cac ph'm mém ung dung dung
chung, dich vu cong truc tuyén da duoc trién khai, nang cao hi¢u qua giai quyét
thu tuc hanh chinh phuc vu cdng dan, doanh nghiép.

- Tich cuc van dung Ung dunﬁ cong ngh¢ thong tin, dam bao hoan thanh
Ké hoach cua phuong da dé ra, gan két ndi dung trién khai img dung cong nghé
thong tin voi viée thi dua, khen thuong cua tirng ca nhan, don vi.

3.5. Cac to dan phd
Chu dong phm hop bd phan Vin hoéa va Thong tin thyc hién tuyén tr uyén
sau rong ve cac ké hoach, hoat dong ng dung va phat trién CNTT cua quan va

phuong, trong tam 1a tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyCn mue do 3, 4 dén
moi tang 16p nhan dan.

Uy ban nhan dan quan phuong Quang Trung ycu cau bo phan, to chirc
chinh tri - xa hoi, cac to ddn pho nghiém thc trién khai thuc hién K¢ hoach, bao
cdo cic kho khian vudng mic _phat sinh trong qua trinh thuc hién qua Van phong
HDND&UBND phuong dé tong hop béo cao/gu.quyct theo quy dinh./.

STMUY. BAN NHAN DAN
7o, SR

Noi nhdn:

W TICH
- UBND Quan; f(d‘{f b/c) N

- Phong VHTT; -
-TTQU, HEND-UBND phuong;
- Céac bo phan cua phuong;

- Céc t6 déan pho;

- Luu: VT,

oang Vian Tam
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PHU LUC
TONG HQP CAC NHIEM VU KE HOACH CONG NGHE THONG TIN PHUONG QUANG TRUNG NAM 2020

(Kém theo ké hoach s6 7%/KH-UBND ngay

46 /05 /2020 ciia UBND phuwong Quang Trung)

STT

Noi dung thue hién

Don vi chi tri

Pon vi phéi hop

Ghi chua

Xiy dung Chinh quyén dién tir, tirng buéc xay dung thanh
pho thong minh

Xay dung va hoan thién ha tang ky thuat, cac hé thong
thong tin, cic co sé dir liéu cot 16i va chuyén nganh

Céc thiét bi cong nghé thong tin phuc vu hoat dong cong viéc

- | cua UBND phuong dugc duy tri, nang cip, bo sung thiét bi van phong
T AT HDND&UBND
dam bao van hanh an toan, bao mat.
DBam bao duong truyen mang WAN két ndi véi quz‘m Thanh pho
hoat dong on dinh 24/24h phuc vu cac cude hop giao ban truc " .
- | tuyén véi quén, Thanh phd, duy tri cac duong truyén mang YRmp g
HDND&UBND

Internet phuc vu nhu cau tac nghiép cua can bo, cong churc tai

Quan

Trlen khai lap dat hé 1hong wifi tai cic diém du lich; mé rong
trién khai hé théng chiéu sang cong cong thong minh (theo
huéng dan cta quén, thanh phd).

B0 phan Van hoa
Thong tin

Té dan phd

Lap dat hé théng Camera giam sat trén dia ban quan theo tiéu
chuan ky thuat da duoc cap trén ban hanh; dam bao két ndi,
chia sé cac dir liéu véi Cong an thanh phd Ha Noi, So Giao
thong van tai theo huéng quan ly, diéu hanh tap trung, chia sé
cho céc don vi theo phin cap quan ly

B0 phan quan ly do6
thi cua phuong

Cong an phuong, Ban chi
huy quéan sy phuong

Trién khai
theo hudng
dan cua
Quan, TP

Thuc hién ting budce s6 hoa du licu dé tich hop, chia sé gita

céc hé thong thong tin cua cac co qu'm nha nudc thudc Thanh [

Van phong
HDPDND&UBND

Céc bo phan chuyén moén

Trién khai
theo hudong
dan cua




STT Noi dung thwe hién Don vi chi tri Pon vj phéi hop Ghi cha
ph6 theo hudmg din cuia cic BS, nganh. Quan, TP
b | Ung dung CNTT phuc vu hoat djng diéu hanh ndi bd
Thyc hién
Néang cap, trién khai Hé théng Quén 1y vin ban va Dleu hanh l;iig:l g]z;r?
_ | Thanh phé tap trung, hinh thanh CSDL hanh chinh cdt 16i phuc Vin phong Cac phong, ban, don vi; cla %/a'm
vu chi dao, diéu hanh cia UBND Thanh phd, Chi tich UBND | HPND&UBND UBND céc phudng
Thanh phé dén cac cip cia Thanh phé. phong
UBND
Thanh phé
Ap dung hé théng thong tin béo cao cia Thanh phd (khi thanh
pho trién khai) ket n6i voi HE thong thong tin bao cao Chinh Thyec hién
_ | phu theo huéng dan cia Van phong Chinh phu. Vin phong Céc phong, ban, don vi; theo huréng
Tiép tuc duy tri hiéu qua Hé théng quan ly theo d5i, don dbc | HPND&UBND UBND céc phudng dan cua
thyc hién cac nhiém vu chi dao Thanh uy, HDND, UBND Thanh pho
Thanh pho.
¢ | Ung dung CNTT phuc vu ngudi din va doanh nghiép
Tiép tuc trién khai K& hoach thuc hién Nghi dinh 50
_ | 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién
co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc Vin phong o o
hanh chinh trén dia ban quin HDND&UBND Cac bd phéan chuyén mén
_ | Duy tri, ndng cip Cong thong tin dién tir quan va Trang thong
tin dién tr phudng.
- | Tiép tuc ap dung cong Dich vu céng, Hé thong mét cira dién Vin phong Cic bd phian chuyén mén
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