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KE HOACH

Péi thoai gitra lanh dao UBND phuwong véi ca nhan, t6 chire vé thi tuc hanh
chinh, gidi quyét thii tuc hanh chinh nim 2020

Can ct chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Thu téng Chinh phu vé
vige tang cuong trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nuoce
céc cap trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; Thue hién Ké hoach so
28/KH-UBND ngay 17/01/2020 cua UBND quan Ha Dong vé Cai cach hanh
chinh trén dia ban quan Ha DBong nam 2020; Ké hoach s6 67/KH- UBND ngay
19/02/2020 vé to chire ddi thoai gilta lanh dao UBND quén vdi ca nhan, to chure
vé thu tuc hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh nam 2020 va ke hoach s
30/KH-UBND ngay 21/01/2020 cua UBND phuong Quang Trung vé cong tac
cai cach hanh chinh nha nuéc nim 2020 cua UBND phuong Quang Trung. Uy
ban nhan dan phucmg, Quang Trung xdy dung Ké hoach déi thoai gitra lanh dao
UBND phudng véi ¢ nhan, t6 chirc vé thu tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh

nam 2020 nhu sau:

[. MUC DiCH, YEU CAU
. Muc dich
lo chire gap g0 déi thoai truc tiép gitra lanh dao UBND phuong voi cac ca
nhéan va t6 chirc. Gidp lanh dao UBND phuong nam bt kip thoi tam tu, nguyén
vong cua nhén dan; tuyén tr uyén giai thich dé nhan dan hiéu va nhan thic ddy
du, sdu sdc hon vé cdc thu tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh nhiam gép phan ey

VRUN.
vao cong cudc don gian hoa thu tuc hanh chinh, loai bo nhimg quy dinh hanp," “,E’w ~
chinh, TTHC ruom ra, phire tap gdy kho khan trong thuc hién. ﬁ. 3 /;,

Kip thoi thdo gd, kién nghi thao g& nhimg kho khan vudng méc trong qbilﬁf %(;r __{,,
trinh thue hién cac thu tuc hanh chinh cho ca nhén, t6 chirc. Thong qua budi d‘Q\r»\ f,;_,: ;
thoai nham khao sat su hai long ctia nguoi déan ddi véi tinh hinh giai quyét thL'l\\P»q‘(r’\»
tuc hanh chinh cta can bo, cong chirc, trén dia ban. e

2. Yéu cau

Viée 16 chire déi thoai phai tuan thu cac quy dinh phap ludt, bao dam cac
quy dinh hién hanh trén tinh than hop tac. xay dun theo quy dinh cua phap luat.

Té chire ddi thoai phai theo tinh than thang than, trung thuc, coi mo, than
thién, dam bao tinh dan chu, cong khai, hiéu qua, tao diéu kién thuan loi dé
ngudi dan duoc tham gia déng gop y kién, phat biéu va néu cac kién nghi dé
xudt lién quan dén quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh.

Pam bao moi phan anh, kién nghi cta t6 chire, ca nhan vé quy dinh hanh
chinh, thu tuc hanh chinh phai duoc tiép nhan day du, xu ly kip thoi, hiéu qua



dung quy dinh.

I1. NOI DUNG, THANH PHAN, THOI GIAN POI THOAI

1. N§i dung doi thoai:

- D4i thoai vé tinh hinh giai quyét cac thi tuc hanh chinh.

- Sy thudn lgi cla viéc thyc hién cac tht tuc hanh chinh, quy dinh hanh
chinh tai UBND phuong.

- Mirc do hai long cua to chirc, cd nhan vé viéc thyc hién thu tuc hanh
chinh, quy dinh hanh chinh tai UBND phuong.

- Béng g()g ctia t§ chirc, c4 nhan trong viéc thuc hién tha tuc hanh chinh,
quy dinh gop phan don gian héa tha tuc hanh chinh.

- Trao ddi théng tin, tiép nhan va tra 16i nhitng kho khan, vuéng mic vé cac
van dé c6 lién quan dén quy dinh hanh chinh, thu tyc hanh chinh va viéc giai
quyét thu tyc hanh chinh trén tit ca c4c linh vuc thudc thdm quyén quan ly va
giai quyét cia UBND phuéng,

2. Thanh phan

Viéc td chirc ddi thoai do lanh dao UBND phuong truc tiép chu tri: tham
gia déi thoai co:

* Pai biéu quin:

- Dai dién lanh dao quén;

- Pai diéh cac phong cua quédn: N§i vu quan;Van phong HDND&UBND.. ..

- Trung tdm vin héa thong tin va thé thao quan.

* Pai biéu phuong:

- Dai dién lanh dao Dang ty-HDND-UBND phuong;

- Trudng céc ban, nganh doan thé phuong;

- Dai biéu cac T4 déan phé;

- Pai dién céc td chirc, c4 nhin cé giao dich cac thu tuc hanh chinh.

3. Chwong trinh hi nghi

- Tuyén b ly do, gidi thiéu dai biéu; théng qua chuong trinh budi déi thoai
va cu thu ky ghi bién ban.

- Chu thé déi thoal Chu tri héi nghi (Dai di¢n lanh dao UBND phuong)
néu rd muc dich yéu ciu va ndi dung can tip trung trong budi dbi thoai).

bai dién UBND phuong bao céo két qua thuc hién cdng tac cai cach hanh
chinh tinh dén thoi diém td chire déi thoai.

- Moi 6 chure, cong dan, nhung ngudi truc tiép tham gia giai quyét thi tuc
hanh chinh phét biéu y kién vé& thu tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh tai
UBND phudng. (c6 thé phat phleu dé xin y kién)

- Lanh dao UBND phuong tiép thu y kién ciia t chirc, cong dan va tra loi y kién.
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- Lanh dao UBND phuong tiép thu y kién, kién nghi va két luan hoi nghi.

4. Thoi gian, dia diém

- Dinh ky 6 thang/1 lan: (Du kién 1an [ vao quy II nam 2020, lan 2 vao quy
[V nam 2020).

- Dia diém hoi truong téng 3 UBND phuong (162, duong Quang Trung,
phuong Quang Trung).

5. Hinh thire: Hoi nghi ddi thoai, toa dam truc tiép (c6 thé phat phiéu khao
sat kem theo).

I1I. TO CHUC THUC HIEN

- Van phong HDND-UBND tham muu ldnh dao UBND phuong to chiic
Hoi nghi dbi thoai theo ké hoach; Bao cao két qua cai cach hanh chinh tinh dén
thoi diém t6 chire doi thoai.

- Cac cong chire chuyén mon chuan bj cac tai liéu, van ban co lién quan dé
tham muu phuc vu cho tra 161 cdc y kién, kién nghi cta cé nhan, t6 chic vé quy
dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh.

- K& toan phuong tham muu, chudn bi kinh phi hoi nghi theo quy dinh.

Trén day 1a K& hoach té chirc Hoi nghi ddi thoai v6i cd nhén, td chic vé
quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh nim
2020 cua UBND phuong Quang Trung. Dé nghi cac ban, nganh doan thé, cén b
cong chire nguoi lao dong, nguoi dan phdi hop thue hién theo quy dinh ctia phép
luat./.c—~

Noi nhan:

- UBND quaén;

-TT BU - HDND - UBND phudng:
- Céac bg phan chuyén mon;

- TO trudmg cla 16 16 dan pho:

- Luu: VT,
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