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PHUONG QUANG TRUNG DPoc lap - Tw do - Hanh Phc
$6: 57 IKH-UBND Phuong Quang Trung, ngay 28 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Tuyén truyen cai cach hanh chinh nha nwéc niam 2025 ciia phwong Quang Trung

Thuc hién Ké hoach sé 62/KH-UBND ngay 24/01/2025 cia UBND quén
Ha Pong vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc nam 2025 cia quan Ha
Pong; Uy ban nhan dan phuong Quang Trung xay dung Ké hoach tuyén truyén
cai cach hanh chinh nha nuée nim 2025 véi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thong tin tuyén truyén kip thoi, sau rong cac chi truong, duong 16i,
chinh séch cia Pang va Nha nudc vé CCHC; dua cong tac tuyén truyén CCHC
vao hoat dong thuong xuyén trén cac trang thong tin dién tir cia phuong; tuyén
truyén CCHC gan véi thyc hién nghiém tdc chi dé cong tac nam 2025 cua
Thanh phd, quan “Ky cuong, trach nhiém, hanh dong, sang tao, phat trién” va
ldy sy hai 1ong cia nguoi dan, to chirc 1a thude do danh gia hiéu qua cua cong
tac CCHC, chi s6 cai cach hanh chinh (PARINDEX) va chi s6 hai long vé su
phuc vu hanh chinh cua co quan nha nuéc (SIPAS) cia phuong.

- Tuy@n truyén vé tinh hinh trién khai va két qua thuc hién CCHC trén dia
ban phuong, phan anh day du, kip thoi, dung d6i tuong; ting cuong sy tham gia
ctia ngudi dan, doanh nghiép va cac to chic xa hoi trong trién khai va giam sat
qua trinh thuc hién CCHC cua phuong dong thoi quén triét phuong cham 5 dé
“d& hiéu, d& nho, d& 1am, d& danh gia, dé kiém tra, giam sat” trong trién khai to
chure thuc hién cong tac CCHC.

2. Yéu cau

- Cong tac tuyén truyén CCHC bam sat chi dao caa Chinh phu, Thanh uy,
HDND, UBND thanh phd, quan vé CCHC; tuyén truyén thuong xuyén, lién tuc,
da dang vé hinh thac va noi dung, bam sét va gan lién véi trién khai nhiém vy
kinh té - x& hoi; dam bao kip thoi, chinh xac, day du, dap tng nhu cau nam bat,
tim hiéu thong tin vé CCHC cua can bo, cong chuc, vién chirc va nhan dan trong
phuong, tng dung mang xa hoi, tng dung sb, trf tué nhan tao (Al) trong cong
tac tuyén truyén.

11. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén cac quan diém, chu truong cia Dang, chinh séch, phap
luat cia Nha nudc vé CCHC; vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg dau trong
trién khai nhiém vu CCHC; bam sét viéc trién khai thuc hién ké hoach phat trién
kinh té - xa hoi nim 2025 trén dia ban phuong.

2. Tiép tuc tuyén truyén tam quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tac dong
tich cuc ciia cong tac CCHC ddi véi su phat trién kinh té - xa hoi cia dat nudéc,
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cua thanh phd, quan va phuong; quyét tam chinh tri cua phuong dé thuc hién cac
muc tiéu, nhi¢ém vy CCHC nha nuéc phuong Quang Trung ndm 2025,

3. Tuyén truyen cong tac chi dao quyét liét cua Thanh uy, UBND thanh
pho quan nham tiép tuc duy tri va nang cao Chi s CCHC (PAR INDEX), Chi
s6 nang luc canh tranh (PCI), Chi s6 hi¢u qua quan tri hanh chinh cdng (PAPI),
Chi s6 hai long cua ngu:m dan, t6 chirc d6i véi su phuc vu cia co quan HCNN
(SIPAS) cua Thanh phé va quan Ha Péng va phuong Quang Trung.

4. Tich cyc tuy@n truyén céc ndi dung trong cong tac CCHC d6 1a: Cai céch
thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach té chuc bo may HCNN:; cai céch
ché do cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung va phéat trién chinh quyén dién
tir, chinh quyén sb; trong d6 nhan manh vao nhiém vy trong tim nhu sau:

4.1 Cai céch thé ché

Tuyén truyén hé théng van ban quy pham phap luat va viéc t chuc thi
hanh phap luat dong bo trén tat ca cac linh vuc; tap trung cac quy dinh vé t6
chuc, bo may; ché do chinh sach, phong, chéng tham nhiing, hoat dong cua cac
doanh nghiép.

4.2 Cai cach thu tuc hanh chinh

Tuyén truyén cac hoat dong trién khai thuc hién muc tiéu, nhiém vu trong
cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban phuong. Cong khai kip thoi cac thu tuc
hanh chinh duéi nhiéu hinh thic khac nhau, tao thuan loi cho ngudi dan, to chic
tim hiéu va thuc hién. Biéu duong cac nganh, bo phan cua phuong c6 ty Ié giai
quyét dung va trudc han, mic d6 hai 10ng cia nguoi dan, doanh nghiép vé giai
quyét thu tuc hanh chinh dat 100%; ho so giai quyét thu tuc hanh chinh duoc
luan chuyén trong noi bd co quan ¢ tham quyeén giai quyét hoic cac co quan cd
lién quan dugc thyc hi¢n bang phuong thirc dién tir; thi tuc hanh chinh c6 yéu
cau nghia vu tai chinh duogc thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cdng quoc
gia, ty 1& thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu c¢éng qudc gia; ty Ié khai théc,
st dung lai thdng tin, dir liéu s6 hoa; dong thoi thong tin cac truong hop dé xay
ra tinh trang cham, mudn trong giai quyét tha tuc hanh chinh va phai thuc hién
viéc xin 161 nguoi dan, t chirc theo quy dinh.

4.3 Cdi céach to chirc bg may HCNN, ché dg cong vu

Tuyén truyen viéc sap Xep tlnh gon cac co quan chuyén mon thugc UBND
quan; Tuyén truyén cong tac sap xép, tinh gon dau méi don vi su nghiép cong lap
truc thuéc bao dam tiéu chi, hoat dong hiéu luc, hiéu qua (theo Két luan sé 09-
KL/BCP ngay 24/11/2024 cua Ban Chi dao TW vé tong két thyuc hién Nghi quyét
s6 18-NQ/TW; Ké hoach dinh huéng s6 140/KH-BCDTKNQI18 ngay 05/12/2024
ctia Ban Chi dao Trung wong tong ket thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW; Cang
van s6 24/CV-BCDTKNQ 18 ngay 18/12/2024 cua Ban Chi dao Chinh phu ve
viéc dinh hudng, goi y mot So noi dung veé sap xép to chue cac co quan chuyén
mén thuoc UBND cép tinh, cap huyén); Tuyén truyén vé xay dung doi ngili can
bg, cdng chuec, vién chuc tinh gon, chuyén nghiép, co chat lwong cao, 6 sb luong,
co cau hop ly, c6 pham chit ning luc dap ung yéu cau nhiém vu cua timg co
quan, t6 chire, don vi trong tinh hinh mai.



4.4 Cai céch tai chinh céng

Tuyén truyén cong tac quan Iy diéu hanh ngan sach caa phuong; doi moi
trong co ché phan bd, sir dung NSNN cho co quan hanh chinh, don vi sy nghiép
cong lap; viéc thuc hién quy ché dan cha va cong khai tai chinh theo quy dinh
cta Chinh phu, thuc hanh tiét kiém chdong 1ang phi; phéi hop cong tac thanh tra,
kiém tra nham kip thoi phat hién, ngin ngira nhitng sai pham trong céng tac
quan ly tai chinh, NSNN; cdng tac quan ly nha nude dbi vai cac doanh nghiép
c6 vén nha nudc. Tuyén truyén cong tac xay dung cac van ban nham trién khai
thuc hién hiéu qua Nghi dinh s6 114/2024/ND-CP ngay 15 thang 9 nim 2024
ctia Chinh phu vé stra d6i, bd sung mot sb diéu cua Nghi dinh sé 151/2017/ND-
CP ngay 26 thang 12 nam 2017 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mot s diéu cua
Luat Quan ly, sir dung tai san cong.

4.5 Xay dung va phat trién chinh quyen dién tu, chinh quyén sé

Tuyén truyén su nd luc cia cac Cap chinh quyén trong trién khai hoat
dong nham dat cac muc tiéu, nhiém vu vé xay dung va phat trién chinh quyén
dién tir, chinh quyén sb da dé ra trong Ké hoach CCHC nha nuéc nim 2025.
Quan tam tuyén truyén cac hoat dong c6 vai trd tich cuc trong trién khai nhu:
xay dung, phét trien Hé thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh; phét trién
Kho dir liéu sb (data lake, big data) cua thanh phé dé quan ly théng nhat viéc
tich hop, luu trir, chia sé, trao doi, bao quan an todn va té chic sir dung cé hiéu
qua cac tai liéu luu trir dién tir cua thanh phd, quan hinh thanh trong qua trinh
chuyén doi so; pho| hop phat trién Cong dir liu mo (Open Data) Thanh pho dé
quan tri dix liéu s, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép tiép can,
khai thac thong tin bao dam két néi vai Cong dit liu s6 qudc gia.

5. Tuyén truyén két qua néi bat trong cong tic CCHC (giam dau méi to
chuc hanh chinh bén trong; s6 hoa ho so, dich vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyén, sap xép vi tri viéc lam...); cac sang kién mai, tiéu biéu trong cong
tac CCHC; tuyén truyén cac dién hinh tién tién trong thuc hién CCHC tai cac
ban, nganh, bo phan; dong thoi, phan anh kip thoi nhitng van dé bat cap, ton tai,
kho khan trong cong tac CCHC.

I11. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén théng qua cac phuong tién thong tin dai ching, tng dung
mang x& hoi, trén trang thong tin dién tir cac phuong, hé théng truyén thanh
phuong. Léng ghép noi dung théng tin vé CCHC nha nuéc vao cac tin, bai phu
hop Vi tiing loai hinh phuong tién thong tin va doi twong thong tin.

2. Cong khai cac TTHC ¢ UBND phuong; kip thoi céng bé, cong khai
day du céc thu tuc hanh chinh trén trén Trang thong tin dién tir phuong, Bo phan
tiép nhan va tra két qua phuong, tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, ca nhan
trong tim hiéu, tra cttu thdng tin vé thi tuc hanh chinh. Thudng xuyén, kip thoi
cap nhat cac thu tuc hanh chinh d3 dugc céng bd ban hanh méi, duoc stra ddi, bd
sung, bi béi b, thay thé ctia phuong tai noi giai quyet.

3. Tuyén truyen thdng qua pand, bang ron lién quan dén CCHC, phu hop vei
tirng muc tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén truyén, phd bién dén timg nhom déi tuong.
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4. Tuy@n truyén tai cac hoi nghitoa dam, hoi thi va cac budi sinh hoat cong
ddng. Tuyén truyén thong qua doi ngii can bo, cdng chirc, ngudi lao dong cua
phuong, nhat 13 doi ngii 1am nhiém vu giai quyét tha tuc hanh chinh, kiém soét
thtl tuc hanh chinh va d6i ngii tuyén truyén vién & co sé. Phat dong sau rong,
tham gia cac cudc thi, hoi thi, phong trao vé CCHC trén dija ban quan, _phuong.
Gan viéc tuyén truyen vé CCHC véi t chic céc hoi nghi, tap huan va ldng ghép
Vi cac 16p tap huan caa cac hoi nghi tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. B¢ phan Vin héa Thong tin va Dai truyén thanh phwong

- Thu’c hi¢n thong tin, tuyén truyén day du, kip thoi cac van ban chi dao cua
Trung uwong, ctia Thanh phd, cia quan vé cong tac CCHC, vi¢c thyc hi¢n ung
dung CNTT trong linh vyc xay dung va phat trién chinh quyén dién ttr, chinh
quyén sé va tuyén truyén dén nguoi dan vé loi ich thanh toan phi, 1& phi dién to
trén Trang thong tin dién tir cia phuong, cac phuong tién thong tin dai chdng,
mang xa hoi: Facebook, Zalo, ihanoi... @& Nhan dan biét va tham gia thuc hién.

- Tiép tuc nang cao chat luong cac céc tin, bai vé cong tic CCHC va long
ghép tuyén truyén vao cac chuong trinh d6i thoai, toa dam, hoi nghi,. ..

2. B§ phan Van phong UBND phwong

- Tham muu UBND phuong trong cong tac kiém tra cong tic CCHC;
tham muu cong tac khen thudng; dinh ky tong hop, béo céo gan véi béo céo
CCHC cua UBND phuong.

- Tham muu trién khai cac cugc thi vé CCHC do quan phat dong.

3. Bo phan tiép nhan va tra két qua phuong

- Lam tét cong tac tuyén truyén, hudng dan cho nguoi dan, doanh nghiép
khi thuc hién cac TTHC.

- Thuc hién niém yét céng khai thu tuc hanh chinh, néi dung tiép nhan,
phan &nh, y kién vé quy dinh hanh chinh tai phuong.

4. Bo phan Tw phap - Ho tich phwong

Lam tét cong tac tuyén truyén phé bién phép luat; tham gia, ting cudng,
phdi hop to chire cac cudce thi tim hiéu phap luat trén dia ban; cap nhat kip thoi
cac van ban QPPL dé phuc vu cho nguoi dan, doanh nghiép trong viéc khai thac,
tim hiéu thdng tin vé cac chi truong, chinh sach cua Trung wong, cia Thanh
phd, ciia quan va caa phuong.

5. Pé nghi Pang iy phwong

- Chi dao, dinh huéng cbng tac thong tin tuyén truyén CCHC clng Vi
viéc thuc hién Cha dé cong tac nam 2025 “Ky cuong, trach nhiém, hanh dong,
séng tao, phat trién”.

- Pua ndi dung, Chuong trinh, Ké hoach CCHC 16ng ghép trong chuong
trinh dao tao bdi dudng can bo, dang vién.

6. Pé nghi Uy ban MTTQ va céc té chiic chinh tri xa hi phwong

Phéi hop véi cac hoi, doan thé tuy@n truyén vé két qua thuc hién cong tac
CCHC cua Thanh phd va Quan, Phuong; van dong hoi vién va Nhan dan tuyén
truyén vé két qua thuc hién céng tac CCHC cua quan, cua phuong; van dong hoi
vién va nhan dan ang ho, tich cuc trién khai dich vu cong truc tuyén va dich vu
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cong lién thong (khi ¢ phat sinh TTHC) va thyuc hién tuan tha 02 B Quy tic
rng Xt cua thanh phé Ha Noi.

7. Céac t6 dan phd, khu chung cw trén dia ban phwong

Tang cuong cdng tac tuyén truyén cac noi dung ké hoach téi toan thé
nhan dan; phéi hop véi cac nganh, bo phan hudng dan nhan dan thuc hién céc
tha tuc hanh chinh, tuyén truyén Nhan dan ung ho, tich cuc trién khai cac dich
vu cong truc tuyén khac (khi c6 phat sinh TTHC) va thuc hién tuan thu 02 Bo
Quy tic tng xur caa thanh phd Ha Noi. Bong thoi tiép nhan théng tin phan anh,
su danh gid vé muc d6 hai long cua cong dan khi thuc hién céc thu tuc hanh
chinh tai phuong vé UBND phudng dé xem xét, diéu chinh.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuwéc nam 2025,
UBND phuong dé nghi Pang ay, UBMTTQ va doan thé phuong, yéu cau cac
nganh, bo phan, cac don vi lién quan quan tam trién khai thyuc hién dat két qua./.

Noi nhan:

- UBND quan;

- Phong Vian hoa - Thong tin quan;

- Trung tdm Vin héa - Thong tin & Thé thao quan;
- TT Bang uy - UBND - UBMTTQ phuong;

- Céc ba, nganh, b6 phan co6 lién quan;

- Céc T6 dan phd, khu chung cu;

- Luu: VT, VHTT.

Nguyén Thu Thuy
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