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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG QUANG TRUNG Doc lip- Tw do- Hanh phiic
Sé: 3¥KH-UBND Phueong Quang Trung, ngdy (4¢hdng 02 ndm 2020
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén vé cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2020 trén dia ban phudng Quang Trung

Cin cir Ké hoach s 51/KH-UBND ngay 03/02/2020 ciia UBND quan Ha
Péng vé cdng tac thong tin, tuyén truyén kiém soét thi tuc hanh chinh (TTHC)
nim 2020 trén dja ban quan Ha Péng.

UBND phuéng Quang Trung xay dung K& hoach cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, Y NGHIA

1. Tiép tuc ning cao nhén thirc cia cén b, cdng chirc, vién chirc va nhan dan
véy nghfa, myc tiéu, tAim quan trong cuia cdng tac kiém soat TTHC, cai cach
TTHC; thyc hién co ché mét clra, mdt cira lién thong trén dia ban phuong.

2. Néng cao vai tro, trach nhiém cua chinh quyén céc cép, céc nganh, cac co
quan don vj trong cdng tac tuyén truyén vé kidm soat TTHC trong céc co quan hanh
chinh nha nuée két hop hinh thire tuyén truyén truyén thdng véi Ung dung cong nghé
thdng tin vao hoat dong thong tin, tuyén truyén nhdm mang lai hiéu qua cao.

3. Phét huy vai tré cta thdng tin, tuyén truyén trong viéc phat hién, phan 4nh
chinh x4c, kip théi nhitng mit tich cuc hodc chua hiéu qua cia céc td chire va ca
nhén trong viéc thyuc hién nhiém vy vé kidm soat TTHC.

IL. YEU CAU

1. Trién khai cong tic thong tin, tuyén truyén thiét thuc, hiéu qua; phé bién
ndi dung cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot clra, mot cira lién
thong kip thoi, dy di, thudng xuyén, rong khip, phu hop vdi tinh hinh, dic diém,
yéu cdu va kha ning cia timg ddi tuong, ting don vi.

2. Két hop 16ng ghép viée thong tin, tuyén truyén kiém soat TTHC, cai cach
TTHC véi théng tin, tuyén truyén v& céi cich hanh chinh, thyc hién co ché mét
ctra, mot ctra lién thong va viée tuyén truyén, phd bién céc cha truong, chinh sach
cua Pang va phép luit cua Nha nudc.

3. Két hop nhiéu hinh thirc thong tin, tuyén truyén dé gilip lanh dao céc cép,
céc nganh, céc td chirc, doanh nghiép va ngudi dan hiéu vé vai trd, muc tidu cua
cong téc kiém soat TTHC va cai cach TTHC; huy dong nguén luc nha nudc, xa
héi dé trién khai thc hién tét kiém soat TTHC, cai céch TTHC.

4. Biéu duong, khen thudng, nhan rong cdc dién hinh thanh cong, nhiing



sang kién, mé hinh hay, tich cyc trong cong tac kiém soat TTHC cling nhu thyc
hién co ché mét clra, mét cira lién thong dong thoi phé phan nhirng biéu hién tigu
cuc trong viéce trién khaj thyc hién nhiém vu cong tac.

I1. NOIDUNG THONG TIN, TUYEN TRUYEN

1. Thong tin, tuyén truyén vé vai trd, tim quan trong ciia cong tac kiém soat
TTHC, cai cach TTHC; viée thyc hién co ché mét clra, mot cira lién théng va myc
dich, y nghia c6ng tac dbi véi su phat trién cia phudng va quén:

- Tuyén truyén vé vaj tro va tim quan trong ctia nhiém vu kiém so4t TTHC,
céi cdch TTHC; viéc thuc hién co ché mot cira, mét cira lién théng trén dia ban
phudng véi nhiing dong gdp cho s phat trién cia phuong;

- Tuyén truyén, phé bién cac vin ban chi dao cua Trung wong, ciia Thanh
phé, quén va phuéng vé cong tac kiém soat TTHC, viéc thuc hién co ché mot cira,
mét cira lién théng;

- Tuyén truyén vé nhi¢ém vu, trach nhiém cia cic don vi va céc doanh
nghiép, t4 chire lién quan, ciing toan x4 hoi trong viéc trién khai thuc hién nhiém
vu cdng tic;

- Tép trung tuyén truyén nhiing dién hinh tién tién, cdc sang kién, cac mé
hinh dang thi diém trong thyc hién kiém sodt TTHC & ban, nganh chuyén mén va
td dan phé trén dja ban phudng; nhimg mé hinh thuc hién co ché mot ctra, mdt cira
lién thong, g dung cong nghé thong tin vao hoat ddng cuia b phan tiép nhan va
tré két qua; céc co quan, don vj thuc hién t6t hodic chua tt;

- Tuyén truyén cac néi dung cén biét khi thuc hién TTHC, chu trong mot sd
linh vyc chi yéu nhu: B4t dai, Xay dyng; Hb tich, Chung thuc...

- Tuyén truyén, phd bién vai tro, trach nhiém cia céac cp Uy dang, cia nguoi
ding ddu co quan véi viée trién khai thyc hién nhiém vu kiém so4t TTHC va thuc
hién co ché mét clra, mét cira lién théng & timg co quan, don vi dén tirng can bg,
dang vién, cbng chire, vién chire, ngudi lao dong.

2. Thong tin, tuyén truyén vé img dung cong nghé théng tin (CNTT); cic md
hinh trong viéc thuc hién co ché moét cira, mdt cira lién thdng tai cic don vj trén
dia ban phuodng.

- Tuyén truyén vé vaj trd, y nghia, tdm quan trong cua viéc tmg dung hiéu
qua CNTT trong co quan nha nuoc; ning cao nhan thirc vé vai trd va lgi ich cia
ung dung CNTT trong quan 1y, diéu hanh cia co quan hanh chinh nha nuée;

- Tuyén truyén vé Chinh pht dién t, chinh quyén dién tir; cdc md hinh g
dung CNTT hiéu qua, dién hinh cua céc CO quan, don vj; nhitng giai phép, cac
dién hinh thanh cong Umg dung CNTT trong cac don vj khi giai quyét TTHC.
Tuyén truyén thuc hién Pé 4n 05-PA/QU ngay 04/4/2016 cua Quén iy Ha Péng,



Ké hoach s6 102/KH-UBND ngay 29/4/2016 cia UBND quén Ha Pong vé viéc
trién khai thuc hién "Dé 4n co quan dién tir, tién toi xdy dung chinh quyén dién tir
quan Ha Pong giai doan 2016 - 2020”.

III. PHUONG THUC, THOI GIAN THONG TIN, TUYEN TRUYEN

1. Phwong thirc

- Théng qua hé théng truyén thanh phudng, t5 dan phé, Céng thong tin dién
tr phudng, Trang thdng tin dién tir cac co quan, don vi; cdc cudc hop, héi nghj cua
co quan, don vi, t5 dan phé.

- Théng qua cac 16p tap huén, bdi dudng, quan triét ndi dung, ké hoach thuc
hién nhiém vy cai c4ch hanh chinh; 1dng ghép ndi dung kiém soat TTHC trong
cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luét, cdc cude thi tim hiéu chinh
sach phap luat.

- Tiép nhén va phat hanh réng rai cac tai lidu, t& gdp tuyén truyén vé cai cich
hanh chinh; trong d6 tap trung vao cong tac ra soat TTHC va giai quyét TTHC
theo co ché mot cira, mot cira lién théng,

2. Thoi gian tuyén truyén

Bit déu tir khi ban hanh ké hoach dén hét nam 2020.

II. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Vin h6aThéng tin - Dai truyén thanh phuong

- Tham muu K& hoach t6 chirc théng tin, tuyén truyén vé cong tic kiém soat
thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét clra, mét cira lién thong,. Phéi hop véi
Ban Tuyén gido phudng diy manh cdng tac tuyén truyén tdi cac co quan, don vi,
doanh nghigp va nhan dan trén dja ban phudng. Tuyén truyén cb ddng tryc quan
trén hé théng pano, 4p phic, bing rén, khiu hiéu vé cai cich hanh chinh va thue
hién hiéu qua cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét clra, mdt cira lién
thdng; néu cao tinh thin phuc vu nhén dén ctia can bd, cdng chirc, vién chirc.

- Thudng xuyén tuyén truyén, phd bién cac vin ban chi dao cia Trung wong,
ctia Thanh phé vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thyc hién co ché mét
clra, mdt ctra lién thong; niém yét cong khai TTHC tai don vj theo quy dinh tai
Nghj dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phii vé kiém soat
TTHC, Nghi dinh sé 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013; Nghj dinh
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phi sira ddi, bé sung mot sé didu ciia
cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt TTHC; Théng tw s 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 ciia Vin phong Chinh phu vé huéng dan nghiép vu kiém sodt
TTHC; Nghi dinh sé 61/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh pht; Théng tu sé
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vin phong Chinh phu huéng dan thi
hanh mét s6 quy dinh ciia Nghj dinh 61/2018/NB-CP ciia Chinh phti v& thyc hién



co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét TTHC va niém yét cong khai
ndi dung tiép nhan phan anh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh.

- Long ghép ndi dung kiém soat TTHC trong cac chuong trinh théng tin ¢
déng, tuyén truyén, phd bién phap ludt vé cai cich hanh chinh trén dia ban.

- Tuyén duong trén hé théng truyén thanh phudng, hé théng loa truyén thanh
ndi bd céc t6 dan phé tap thé, ca nhén c6 thanh tich trong cdng tac cai cach hanh
chinh, thyc hién tét cong tic kiém soat TTHC, co ché mét clra, mot cira lién
thong, dong thdi phan anh nhimg tap thé, c4 nhan ¢6 vi pham hoic khéng hoan
thanh nhiém vu trong céng tac cai cach hanh chinh trén dia ban.

- Cap nhat, dua tin bai vé cbng téc cai cach hanh chinh, hoat déng kiém soat
TTHC d¢am bao kip thoi, chinh xéc. Phéi hop véi cdc ban, nganh chuyén mén cap
nhét, déng tai trén Céng théng tin dién ttr phuong cac TTHC dugc cong bd theo
cdc Quyét dinh ciia UBND thanh phé Ha Ngi; cdc quy trinh giai quyét dang thuc
hién tai phudng,.

2. Giao Viin phong HPND & UBND, bd phén tiép nhén va tra két qua
clia phuwong

- C6 trach nhiém tham muu cho UBND phudng 4 chirc trién khai va kiém
tra viéc thyc hién ké hoach nay, dinh ky téng hop béo cdo tinh hinh theo quy dinh.

- Thyc hién t6t hoat dong, kiém soat TTHC theo chic néing, nhiém vy duoc giao.

- Niém yét cong khai, diy du, kip thoi cac bd thu tuc hanh chinh. Bio dam
gidi quyét cong viéc nhanh chdng, thudn tién cho c4 nhén, t8 chirc va doanh
nghiép. Phdi hop véi cac b phan, ban nganh trong giai quyét cong viée clia cé
nhén, t4 chirc va doanh nghiép.

- Phéi hop véi Ban Vin héa Thong tin, Pai truyén thanh phuong tuyén
truyén img dung céng nghé thdng tin trong tiép nhan va gidi quyét hd so TTHC tai
b6 phén tiép nhén va tra két qua hd so theo co ché mdt ctra, mét cira lién théng cia
UBND phuong,

- Tham gia céc 16p tép huén cho cic déi trgng lam diu méi kidm sodt TTHC
tai phuong,

3. Ban Tw phiap phudng

- Thudng xuyén cép nhat diy di cac vin ban quy pham phép ludt, xdy dung
va trién khai ké hoach phd bién phap luat trén dja ban phuong nam 2020.

4. Ban Tai chinh - Ké toin phudong

Cén dbi, b6 tri kinh phi dé thyc hién cac chuong trinh théng tin, tuyén truyén
vé cdng tic kiém soat thu tuc hanh chinh tir dy toan chi ngan sich hang nam.

5. D¢ nghj UBNMTTQ va cic doan thé, cic t& dan phd trén dia ban
phwong



- Tang cudng cdng téc tuyén truyén vai tro, y n ghia va muc tiéu cua viéc thuc
hién cdng tac kiém soat TTHC dén toan thé héi vién, doan vién va nhan dan trén
dia ban phuong théng qua cac budi sinh hoat chi hoi, cac hoi nghi...tlr phuong toi
cdc td dan phd.

Trén day la ké hoach Thong tin, tuyén truyén vé cong téc kiém sodt thu tuc
hanh chinh nam 2019 trén dia ban phuong Quang Tr ung. pé nghi cac ban nganh,
doan thé, céc td dan phé cin ctr vao ndi dung Ké hoach trién khai thue hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND quén Ha Déng; =] CllU TICH
S

- Phong VHTT quén Ha Péng;

- TT bU- HDND- UBND- UBMTTQ phuong;
- Céc ban nganh, doan thé phuong;

- Céc T dan phé;

- Luu: VT.

Nguyén Thu Thiiy
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