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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG QUANG TRUNG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 114 /KH-UBND Phuong Quang Trung, ngay 02 thang 7 nam 2020
KE HOACH

Cai thién, ning cao Chi s6 Hiéu qua quén tri va hanh chinh cong cap tinh
(PAPI) ciia thanh pho Ha Ngi nim 2020 trén dia ban phuwong Quang Trung

Thyc hién Ké hoach 122/KH-UBND ngay 11/6/2020 ctiia UBND thanh phé
Ha Ngi va ké hoach s6 146/KH-UBND ngay 15/6/2020 ctia UBND quén Ha Péng
vé cai thién, néng cao Chi s hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh (PAPI)
cta thanh phé Ha No6i ndm 2020, UBND phudng Quang Trung xay dung ké hoach
trién khai cai thién, ndng cao Chi sb PAPI cta thanh phd Ha Noi trén dia ban
phuong Quang Trung nam 2020 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Phat huy sy tham gia ciia moi ting 16p nhan dan vao qua trinh xdy dung, -:;: }?‘B»\«
thuc thi va giam sat viéc thuc thi chinh sach; thuc hién c6 hiéu qua chu dé cong, 1 s
nam 2020 ctia Thanh phd “Phét huy strc manh ctia ca hé théng chinh tri, phan @uc/ |
hoan thanh thang loi chi tiéu, nhiém vu nhiém ky 2015 -2020, huéng téi to a&lg,rm
thanh cong Dai hoi Dang cac cap”, phan dau gép phan Chi sé PAPI cua thanh Rﬁo PGP
Ha No6i nam 2020 tiép tuc ting so v&i nam 2019, X
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2. Yéu cau
Ké hoach dugc trién khai dong bod va két hop chat ché véi viée thuc hién
nhiém vy chuyén mén va nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi ctia phuong.
II. NOI DUNG
1. Cong tac tuyén truyen

Tang cuong thong tin tuyén truyén trén hé théng truyén thanh phuong, td dan
phd, ting thoi lugng phat t6i cong ddng, t6i cac khu dan cu, t6i nhan dan trén dia
ban. Str dung, phat huy hiéu qua cac phuong thirc truyén thong sin c6; tra trong
truyén théng 2 chiéu, c6 twong tac véi ngudi dan; khuyén khich céc phuong thirce
truyén thong mdi, phu hop véi diéu kién kinh té, trinh d6 dan tri, xu huéng cua
timg khdi déi tugng va khu vuc dan cu. Chu dong veé thoi diém thong tin, ndi dung
thong tin, tao diéu kién thuan loi dé ngudi déan kip thoi, dé dang tiép can thong tin
chinh thong; chi din céach thirc, dia diém, thoi gian tiép can thong tin; huéng dan
ngudi dan xir ly thong tin.

Noi dung tuyén truyén can tap trung: hidu biét vé chinh sach, phap luat trong
nhimg linh vuc gan giii, sat voi doi song ngudi dan; quyén loi, nghia vu cua nguoi
dan trong qua trinh sinh séng, hoc tap, lam viéc tai dia phuong; trach nhiém tham
gia cac hoat dong va dong gop y kién xdy dung chinh quyén co sd; Phép lénh sb
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34/2007/PL-UBTVQHI11 ngay 20/4/2007 ctia Gy ban Thudng vu Quéc hdi vé thuc
hién dén cha & x&, phudng, thi trén; cac ndi dung, van dé ma ngudi dan co quyén
dugc biét, dugc ban, duge tham gia thic hién hodc kiém tra, gidm sat viéc thyc
hién; trach nhiém cua chinh quyén, c4n bd, cong chirc cip x4, ciia co quan, t chirc,
c4 nhén cd lién quan va cua nhén dén trong thyc hién dén chu & x&, phuong, thj
trén; phd bién nhimg nd lyc cia céc cip, cic nganh, cdc don vj trong van hanh
chinh quyén, thuc hién nhiém vu chinh trj, nhiém vy chuyén mén; nhimg thanh qua
trong phat trién kinh t& - x& hdi ciia Thanh phé, ctia quén, ctia phudng; quan diém,
thai d9, quyét tm va két qua Thanh phd, quén da dat dugc trong thyc hién an sinh
xa hoi, dich vu cong, bao vé méi truéng, phong chéng tham nhiing, trach nhiém
giéi trinh cuia chinh quyén...

Tuyén truyén t&i d6i ngii can bd, cong chirc, vién chic, ngudi lao dong vé
muc dich, ¥ nghi va két qua Chi sé PAPI ciia Thanh phé Ha Noi nim 2019 va
nhimg nim qua; chi ra nhitng tdn tai, han ché, nguyén nhan, wach nhiém déi véi
cac ndi dung tai Chi s6 PAPI; tir d6 xac dinh irdch nhiém cia cic co quan, don vi
quén trong viéc cai thién, nang cao chi s6 PAPI trong nim 2020 va nhimg nim tiép
theo.

2. Td chirc thye hi¢n tot nhi¢m vy chuyén mén va nhi¢m vy chinh trj

UBND phudng yéu ciu céc by phan chuyén mén tham muu lap ké hoach tb
chirc thyc hién nhiém vu nhém phat huy dugc sy dong thuén, tham gia, ting hQ, cai
thién dénh gia ctia ngudi dan; gop phén cai thién chi s6 PAPI ciia Thanh phd trén 8
linh vyc chi s6 PAPI dé cap nhu sau:

- T4 chitc céc hoat ddng, thyc hién cac phuong thirc phit hop dé ngudi dén
dugc tham gia tich cyc va chu dong vao doi séng chinh trj, kinh té, xa hoi; phat
huy quyén lam chi clia ngudi dan, gép phan cii thién higu qua thye thi chinh séch,
phat luét & dia phuong.

- Thyc hién ding, du viéc c6ng khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh theo
quy dinh tai Phap 1¢nh vé thyc hién dén chi & phudng; tiép thu y kién déng gép,
kién nghi, thic mic cua ngub'l dan; thyc hién giai dép, xr 1y, diéu chinh kip thi,
ding quy dinh nhimg y kién cia ngudi dan.

- Nang cao trach nhiém giai trmh véi ngudi dan; téng cuong hle;u qua cac
phuong thirc twong téc gitta chinh quyén va ngudi dan: bing hinh thirc t§ chirc tdt
hoi nghi dbi thoal gma lanh dao UBND phuong vé6i ca nhan va td chirc vé thi tuc
hanh chinh; ph6i hqp td chirc t6t cac cuoc tiép xic cir tn trudce, va sau cac ky hop
cua HDND céc cép. TS chirc thyc hle;n t6t cong tdc tiép cong dén; tap trung giai
quyét c6 hiéu qua nhimg kién nghi, khiéu nai, t6 céo ciia cong dan.

- Tich cyc kidm so4t tham nhiing trong chinh quyén céc cép, trong céc dich vu
cong ich, dat biét cic linh vic thiét yéu téi doi séng dén sinh: y té, gido duc...

- Néng cao chit lugng giai quyét thi tuc hanh chinh & cdc co quan hanh chinh
nha nuéc; dic biét chu trong cac thu tyc hanh chinh: ching thyc, xac nhén va cac
dich vy hanh chinh khéc.
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- Phéi hop nang cao chét lugng céc dich vu cong ich thiét yéu cap co s nhu:
Y té cong lap, Gido duc bac tiu hoc; cai thién co sé ha tf;ing can ban dap ung yéu
cdu nang cao chét luong cudc séng clia ngudi dan: dién, nude sach, giao thong,
quan ly rac thai, an ninh trat tu...

- Nghiém tic trong cong tac quan ly moi tmorng, phéi hop trién khai ddng bd
cac gxal phap nhim cai thién chét luong méi trudng séng cia ngudi dén hudng téi
phét trién bén vitng.

- Tiép tuc hd tro ngudi dan tiép cén va thyc hién t6t trach nhiém phan hoi dbi
v6i ¥ kién, phan 4nh, kién nghi cta ngudi dan théng qua Céng théng tin dién tir
ctia Thanh phd; hd tro ngudi dan tiép can va sir dung mang internet dé thuc hién
cac giao dich thu tuc hanh chinh.

3. Kiém tra, giam sat viéc thuwe hién Ké hoach

Long ghép cong tac kidm tra thuc hién chi s PAPI véi kiém tra cong vu,
kiém tra cai cach hanh chinh tai UBND phuong.

Yéu cau khic phuc kip thoi cac thiéu sét, ton tai trong thuc hién chirc trach,
thyc thi cong vu theo két luan khi T4 kiém tra ctia phudng kiém tra; Poan kiém tra
coéng vu clia quan kiém tra.

4. Cong tic phdi hop, thong tin bio cdo
Dé nghi cac ban, ‘nganh, bo phan chuyén mén cta phudng chu dong ph01
hop v6i mét tran T6 qubc phudng va cac doan thé trong trién khai thuc hién Quy

ché dan chu & co s6.
Thuc hién tdt ché do thong tin bao cdo theo yéu cau. )
I1I. TO CHUC THU'C HIEN 2
1. Céc ban, nganh, b phan thuoc phuong can cur chirec ndng, nhiém vu du'crc
giao béo céo két qua thuc hlen vé Vin phong UBND phuong truéc ngay

10/10/2020 (chi tiét tai Biéu tong hop kém theo ké hoach s6 122/KH-UBND ngay
11/6/2020 ciia UBND thanh pho).

2. Giao vin phong theo dbi, tong hop tinh hinh thuc hién K& hoach tai
phuong bao céo thuong truc UBND phuong va UBND quén theo quy dinh.

3. Véan hoa thong tin va Pai truyen thanh phuong day manh cong tac thong
tin tuyén truyén, phd bién ké hoach; diy manh tuyén truyen nham néng cao nhan
thirc clia can bd, cong chirc vé cai thién, ning cao chi s PAPI cia thanh phé Ha
Noi trén dia ban phudng; thudng xuyén truyén truyén, phd bién cac giai phép nang
cao hiéu qué quan tri va hanh chinh cong, nhitng quy dinh cta phép luat lién quan
dén viéc cung cp dich vu cong trong cén bd, cong chirc dé nang cao nhan thuc,
nang cao chét lugng phuc vu nhén dan.

4. D& nghi Uy ban MTTQ Viét Nam phudng Quang Trung, cac Hoi doan thé
tuyén truyén van dong cac t chirc, cong dén thuc hién dung céc quy dinh cia phap
luat; MTTQ phudng chi tri phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan td chire trién khai
thuc hién céac giai phép nang cao chit lugng hoat dong ctia Ban thanh tra nhan dén
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va Ban Giam st dau tu cong dong dé gop phan nang cao trach nhiém giai trinh cta
UBND phucmg d6i voi ngudi dan. Tham gia cac doan kiém tra, giam sét trong viéc
thue hién Ké hoach.

Trén day la Ké hoach UBND phuong vé Cai thién, nang cao Chi s6 Hi¢u
qua quan trj va hanh chinh céng cép tinh (PAPI) ctia thanh phd Ha Noi trén dia ban
phuong Quang Trung nam 2020, yéu cau cac ban, nganh, bd phan thuc hién t6t Ké
hoach nay./.c4-
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