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HU Sh G DANA/Hé’ NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Uy ban nhan dan phudong Quang Trung, quan Ha Péng, thanh ph Ha Noi mong nhan dugc
phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, té chirc vé& quy dinh hanh chinh theo cac ndi dung sau day:

1. Nhimg vudng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi cham tré, gay
phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khéng dung quy dinh hanh chinh cta co quan, can b,
cong chirc nha nude nhu: tir chdi thuce hién, kéo dai thdi gian thuc hién thi tuc hanh chinh; tu ¥ yéu
cau, bd sung, dit thém hd so, gidy to ngoai quy dinh cua phép luat; sach nhiéu, gdy phién ha, din
day trach nhiém; khong niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai
khong diy du cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh; thi tuc hanh chinh dugc
niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hodic trdi véi ndi dung thu tuc hanh chinh dugce dang tai
trén co s& dir liéu qudc gia v& thu tuc hanh chinh...

2. Quy dinh hanh chinh khong phtt hop véi thuce té; khong ddng b, thiéu thdng nhit; khong
hop phap hoic trai véi cac didu ude qudc té ma Viét Nam da ky két hodc gia nhdp; nhing véin dé
khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

3. Pé xuit phuong an xtr Iy nhitng phan 4nh néu trén hodc c6 sang kién ban hanh méi quy
dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhan dan.

4. Phin 4nh, kién nghi dwoc tiép nhin theo mdt trong cdc cach thirc sau:

- Glri qua Hé théng tiép nhan, tra 1di phan anh, kién nghi cta ngudi dan tai dia chi:
https://nguoidan.chinhphu.vn hodc https://doanhnghiep.chinhphu.vn

- Giri dén: Phong Kiém sodt thu tuc hanh chinh - Vin phong UBND thanh phé Ha Noi; dia
chi lién hé: S6 12 Lé Lai, phudng Ly Théi T, quin Hoan Kiém, thanh phd Ha Noi.

+ S6 dién thoai duong day nong: 0243. 934.6034.

+ Dia chi thu di¢n tu: kiemsoatthutuchanhchinh@hanoi.gov.vn

- Giri dén bo phén tiép nhan hd so va giai quyét thu tuc hanh chinh - Vin phong HDND-
UBND quén Ha Dong, thanh phé Ha Néi. Dia chi: Lo Nol, khu trung tdm hanh chinh méi phuong
Ha Cau, quan Ha Pong, thanh phd Ha Noi.

+ 86 dién thoai: 02433.524.521 hodc SDT cua ba Mai Thi Kim Héng - Pho chanh van phong
quan: 0906.282.976; SDT cua ba Pham Thj Hoa — pho chu tich UBND quén): 0243.382.4122 hodc
0912232713

+ Dia chi thu dién tir: vanthu_hadong@hanoi.gov.vn

- Gui dén: UBND phudng Quang Trung, quan Ha Pong, thanh phé Ha Noi

+ S6 dién thoai dudong diy néng: (6ng Hoang Vin Tam — chu tich UBND phuong):
0243.382.4341 hodc 0904111065

+ Dia chi thu dién tir: pqt_hadong@hanoi.gov.vn

+ Trang thong tin dién tir ciia phudng: http://quangtrung.hadong.gov.vn/

Luwu y:

* Phan dnh, kién nghi phai sir dung ngon ngir tiéng Viét; ghi ré ni dung phan dnh, kién nghi;

* Ghiré tén, dia chi, so dién thoai (hodc dia chi thir tin) ciia ca nhan, té chire o6 phan danh, kiéen nghi;
* Khong tiép nhdn phan danh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai, 16 cdo.



