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UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Dic ldp — Ty do — Hanh phiic
sé: A SCT-KHTCTH Ha Nji, ngay A4 thang D2 niam 2023

Vv Tham gia chuong trinh Hanh
dong vi quyén 1¢i nguoi tiéu dung
nam 2023

Kinh giri:
- UBND céc quan, huyén, thi xa;
- Cac Hoi, Hiép hoi trén dia ban Thanh phé;
- Cac hé thong phan phéi trén dia ban:

- Cac doanh nghiép, co s& san xuét — kinh
doanh trén dia ban Thanh pho.

Thyc hién Quyét dinh s 5718/QD-UBND ngay 29/12/2020 cia UBND
Thanh ph6 vé viée ban hanh Ké hoach Py manh trién khai cac hoat dong bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban thanh phS Ha No6i giai doan 2021-
2025; K& hoach sé 5763/KH-BCT ngay 27/9/2022 cia Bo Céng Thuong vé td
chire cac hoat dong huong mg Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam nam
2023; Ké hoach s6 300/KH-UBND ngay 24/11/2022 ctia UBND thanh pho Ha
Noi vé trién khai chuong trinh “Hanh dong vi quyén loi nguoi tiéu dung” nam
2023 trén dja ban thanh phé Ha Noi.

Ngay 28/12/2022 S¢ Cong Thuong ban hanh K& hoach sé 6371/KH-SCT
ngay 28/12/2022 cua S¢ Cong Thuong vé trién khai chuong trinh “Hanh dong vi
quyén loi ngudi tiéu ding” nim 2023 trén dia ban thanh phd Ha Néi véi chu dé
“Thong tin minh bach — Tiéu dung an toan”, trong d6 co cac su kién chinh:

- T6 chirc 18 phat dong hudng mg Ngay Quyf:’in cua nguoi tiéu dung Viét
Nam vao ngay 09/3/2023 tai Céng vién Thong Nhat, duong Tran Nhan Téng,
phudng Lé Pai Hanh, quan Hai Ba Trung, thanh pho Ha Nai.

- Giai chay Vi ngudi tiéu dung vao ngay 11/3/2023 tai Céng vién Théng
Nhat, duong Tran Nhan Téng, phuong Lé Dai Hanh, quan Hai Ba Trung, thanh
phé Ha Nai.

- Hoi chg Hang héa san pham vi nguoi tiéu dang dién ra tir ngay
09/03/2023 dén ngay 13/03/2023 tai Cong vién Théng Nhat, duong Tran Nhan
Tong, phuong Lé Dai Hanh, quén Hai Ba Trung, thanh phé Ha Noi.

- Tuan 1@ tri 4n nguoi tiéu dung tai Trung tdm thuong mai siéu thi Big C
Théng Long (222 Tran Duy Hung, phuong Trung Hoa, quan Cau Gidy, Ha No1),
thoi gian dy kién tir ngay 14/4/2023 dén ngay 18/4/2023.

- Tuan 1@ tri 4n nguoi tiéu dung tai Trung tdm thuong mai Mé Linh Plaza
Ha DPong (duong T6 Hiéu, phuong Ha Cau, quan Ha boéng, Ha Noi), thoi gian
du kién tir ngay 20/4/2023 dén ngay 24/4/2023.



Day 1a mot trong nhiing chuong trinh dugc t6 chire hang nam trén dia ban
Ha Noi nham tri 4n dén nguoi tiéu dung, dong thi nang cao trach nhiém ciia cdc
t6 chirc, doanh nghiép dbi voi san phém, hang héa, dich vy cung tmg ctia minh
theo quy dinh ctia Luat Bao vé quyén loi nguoi tidu dung; xay dung van hoa tiéu
dung lanh manh, y thirc chti d6ng bao vé ban thén cia nguoi tiéu dung khi tham
gia céc giao dich mua ban hang héa, dich vu. Tang cuong cong tic quan ly va
nang cao trach nhiém cua cac co quan Nha nude va céc td chire xi hoi lién quan
trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

Vi y nghia va myc dich néu trén, S& Cong Thuong Ha Noi dé nghi:

- UBND cac quan, huyén, thi xa va cac Hai, Hiép hoi trén dia ban Thanh
pho tuyén truyén trén cac phuong tién phat thanh phudng/xa, to roi tuyén truyén
cac sy kién néu trén tGi toan bd to chic, ca nhan trén dia ban quan, huyén, thi xa
va cac doanh nghiép thudc Hoi, Hiép hoi.

- Cac doanh nghiép, co so san xuit kinh doanh, cac hé théng phéan phdi
tich cyc tham gia hudng mg bang cac hinh thic nhu sau:

+ T6 chire tuyén truyén, phd bién dén Lanh dao, can bg, cong nhén vién
va nguoi lao dong clia doanh nghiép vé chuong trinh Hanh dong vi quyen loi
nguoi tiéu dung;

+ Trién khai céc chuong trinh khuyén mai hip din dé tri 4n nguoi tiéu
dung;

+ Py manh trién khai thyc hién chuong trinh chdm séc khach hang, céc
chuong trinh hiu mai nhu bao hanh, bao tri san pham, ...

Dé chuong trinh tb chirc thanh cong, S& Cong Thuong dé nghi UBND c4c
quan, huyén, thi xa va cac Hoi, Hiép hoi, cac doanh nghiép, co so san xuat kinh
doanh, cac h¢ thong phan phéi quan tam, huong tng tham gia.

Tran trong cam on./.

Noi nhén: T.GIAM POC
- Nhur trén; : _ A

- Céc S6, nganh lién quan (dé p/hop);
- Lwu: VT, KHTCTH.
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