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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN HA PONG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 544 0/QD-UBND Ha Déng, ngay ol thang{dndam 2021
QUYET PINH

Ban hanh B) Chi so ddnh gia két qua Cai cich hanh chinh
ciia cac phong chuyén mén va UBND cac phudong thuge quin Ha Pong

UY BAN NHAN DAN QUAN HA PONG

Céin cir Ludt Té chirc Chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Can cir Ké hoach s6 38-KH/QU ngay 31/5/2021 ciia Quan uy Ha Pong vé thye
hién Chuong trinh so 01-CTr/TU ngay 17/3/2021 ctia Thanh iy Ha Noi khoa XVII vé
“Tdng cwong céng tdc xay dung, chinh dén Pdng, xdy dung Pdng bé trong sach,
vitng manh; ddy manh cdi cdch hanh chinh giai doan 2021 - 2025,

Can cir Ké hoach sé6 206/KH-UBND ngay 28/6/2021 cua UBND quén Ha
Déng vé céng tac CCHC Nha nuoc quin Ha Déng giai doan 2021-2025;

Theo dé nghj ctia phong Ngi vu tai Van ban 5O S44/NV ngay 22/10/2021.
QUYKET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay B Chi sé danh gia két qua Cai
céch hanh chinh cia cac phong chuyén mdn va UBND céc phuong thuge quan Ha
Péng gbm cac ndi dung chu yéu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI, POI TUQNG

1. Muyc tiéu, yéu cau

- Muc tiéu:

Theo ddi, danh gia thuc chat va khach quan két qua thuc hién cai cach hanh
chinh (CCHC) hang nam cua cac phong chuyén mén, UBND céac phudng trong qua
trinh trién khai thyc hién Ké hoach CCHC nha nudc cia quan Ha Pong hang ndm va
giai doan 2021-2025.

- Yéu céu:

B6 Chi s6 CCHC phu hop, bam sat ndi dung, yéu cau tai Ké hoach CCHC
nha nudc giai doan 2021-2025 cia UBND quién.

Pam bao tinh kha thi, phu hop vai dac diém, diéu kién thuc té cua cac phong
chuyén mén, cic phudng va danh gia thuc chdt, khich quan két qua trién khai
CCHC hang nam ciia cac phong va cac phuong,.

Tang cudng su tham gia dénh gid cua ca nhén, t chirc dbi véi qua trinh trién
khai CCHC cua cac phong, cac phudng.

; Email: hadong@hanoi.gov.vn
Ngay ky: 23/10/2021 09:42:35 +07:00



2. Pham vi, dbi twong

- Pham vi dp dyng: St dung B Chi s CCHC dé tién hanh theo d&i, danh gia
két qua CCHC hang nam cta cdc phong chuyén mén va UBND cac phudng thude
quén.

- Déi twong dp dung: Cac phong chuyén mén va UBND céc phudng.
(Danh sdch chi tiét tai Phu luc 1 dinh kém Quyét dinh nay)
I1. NOI DUNG CHI SO CAI CACH HANH CHINH
1. N6i dung dianh gia
Bg ti€u chi xac dinh Chi s6 CCHC ap dung cho cac phong chuyén mon,
UBND cac phudng duge ciu tric thinh 6 noi dung danh gia:
(1) Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC.
(2) Xay dung va td chire thue hién vén ban quy pham phap luét.
(3) Cai cach thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién théng.
(4) TS chirc hoat déng.
(5) Cai céch tai chinh cong.
(6) Xay dung chinh quyén dién ttr, chinh quyén sb.

(Bé tiéu chi xdc dinh Chi sé CCHC cuia cde phong chuyén mén, UBND cdc
phuong chi tiét tai Phu luc 2, Phu luc 3 dinh kém Quyét dinh nay)

2. Thang diém danh gis

- Tong diém danh gia 1a 100.

- Diém dénh gi4 qua thim dinh (t51 da) 13 70/100.

- Piém dénh gid qua didu tra x& hdi hoe (t81 da) 12 30/100.

Thang diém danh gia dugc xéc dinh cu thé d6i véi timg ndi dung, tidu chi.

3. Phuong phap danh gia

Két hop gita d4nh gi4 ciia Hoi ddng thidm dinh (d4nh gi4 bén trong) va danh
gia qua diéu tra xa hoi hoc (danh gia bén ngoai).

- Danh gi4 ciia Hoi ddng thdm dinh:

+ Céc phong chiuyén mon, UBND cac phudng ty theo doi, danh gia va cho
diém két qua thuc hlen nhiém vy cita co quan, don vi theo céc tiéu chi duge quy
dinh trong b chi s6 CCHC va huéng dén caa phong Noi vu.

+ Piém ty danh gia cla cac co quan, don vi duoc Hoi dong thAm dinh cia
quén thidm dinh dé xem xét, cong nhén hoic diéu chinh (néu cén thiét).

- Danh gi4 qua diéu tra x& hoi hoc (BT XHH):
+ Céc tiéu chi danh gia qua DT XHH duoc quy dinh trong bd chi s§ CCHC.

+ B cdu hoi BT XHH dugc xdy dung véi sb luong, ndi dung héi twong ng
v6i cac ti€u chi duge danh gia qua DT XHH quy dinh trong b chi s6 CCHC.



4. Xac dinh Chi s6 CCHC

- Diém dat dwoc 13 tdng hop diém qua BT XHH va diém Hoi ddng thdm dinh
quén thdm dinh, d4nh gi4; va 1a cin cir ¢é x4c dinh Chi s6 CCHC ciia tirng co quan,
don vi.

- Chi 55'3 CCHC duge xac dinh bing ty 18 % gifia “Tdng diém dat dugc” va
“Tong diém t6i da (100 diem)”.
- -Chi s6 thanh ph{:.‘m theo ndi dung, tidu chi dugc xac dinh bing ty 1& % gifta
diém dat dugce va diém t6i da cia tirng ndi dung, ti€u chi.
I11. TO CHU'C THY'C HIEN
1. Trach nhiém thyc hién
a) Phong Noi vu
- Hang ném, ra soét, tham muu UBND quén didu chinh, cap nh4t Chi s CCHC
phit hop véi tinh hinh thuc té nhim néng cao hiéu lyc, hiéu qua quan Iy nha nudc.

- Cha tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan xac dinh co chu diém
chia timg ndi dung, tidu chi, tiéu chi thanh phan; x4y dung huéng dan chim diém ddi
véi tirng tiéu chi, tiéu chi thanh phén.

- Dinh ky, xay dung ké hoach (kém theo dy toan kinh phi) trién khai xdc dinh
chi s6 CCHC trinh UBND quén xem xét, ban hanh; cht: tri, t6 chitc thuc hién sau khi
ké hoach dugc UBND quin phé duyét. Theo doi, don ddc cac phong, cac phudng
trién khai ké hoach xé4c dinh chi s6 CCHC.

- Huéng din cdc phong, céc phuong trién khai céng viéc xdc dinh chi sb
CCHC trong pham vi tréch nhiém ctia phong, UBND phuong; tép hun, bdi dudng
ddi véi cong chirc phy trdich CCHC cua phong, UBND phuong vé cong téc theo doi,
danh gia va x4c dinh chi s6 CCHC.

- X4c dinh nhém dbi tugng DT XHH va xdy dung bd cdu héi DT XHH.

- Trinh UBND quén quyét dinh thanh I4p Hoi déng thim dinh x4c dinh chi s6
CCHC ctia céc phong chuyén mon, UBND céc phuong.

- Téng hcrp, xtr ly sb lidu dé xac dinh chi sd CCHC va xdy dung bao cdo téng
hop két qua chi s6 CCHC, trinh UBND quén xem xét, quyét dinh.

- Tham muu UBND quan t8 chirc cong bd chi s§ CCHC cia cic phong

b) Phong Tai chmh Ke hoach

B6 tri du kmh ph1 cho: viéc thuc hién xdc dinh chi s6 CCHC hang nédm;
huéng dan ca¢ co quan, dorn v1 lap du toan kinh phi trién khai x4c dinh chi sb
CCHC theo ké hoach

¢) Phong Van hoa Thong tin

Chu tri phdi hop véi phong Nbi vu tb chirc tuyén truyén B Chi s6 CCHC cdp
phong chuyén mén va UBND céac phu'orng dén doi ngu can b, cong chirc, vién chuc
va nhan dan trén dia ban quén; dé xudt giai phdp cong nghé, thong tin, nghién ciru,



4

hudng dﬁr} cac co quan, don vi img dung cong nghé thong tin trong trién khai xac
dinh chi s6 CCHC c4p phong.

d) Cic phong chuyén mén, UBND cic phwing

- Trién khai cong viée xdc dinh Chi s6 CCHC trong pham vi trach nhiém cua
don vi theo chi dao ciia UBND quéan.

- Tong hop s6 ligu, xdy dung béo cio xéc dinh Chi s CCHC ctia don vi theo
huéng dan cia phong Noi vu.

- Phén cdng cdng chirc theo ddi, tdng hop, dénh gi4 két qua CCHC cua co
quan, don vi.

- B6 tri kinh phi dé trién khai x4c dinh chi s§ CCHC theo quy dinh.

- Phdi hop véi phong Ndi trong viéc td chire DT XHH d xac dinh chi s6
CCHC cua don vi.

- Vin phong HDND&UBND quin, Thanh tra qudn va cdc phong: Tu phdp,
Vin hod — Thong tin, Kinh t¢, Tai chinh — Ké hoach va cdc co quan, don vi co lién
quan phdi hop voi phong Noi vy trong viée theo ddi, danh gid két qua CCHC dbi véi
timg ndi dung, tiéu chi theo chirc niing, nhiém vu va phén cong cia UBND quaén.

2. Kinh phi thwe hién

- Kinh phi trién khai x4c dinh Chi s6 CCHC dugc dam bao bing ngan sach
nha nudc.

- Vi€e l8p du todn, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi cho trién khai xac
dinh chi s6 CCHC hang nim thyre hién theo quy dinh cia Luét Ngén sach nha nuée,
cac vin ban hudng dan Luat.

Bi¢u 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc ké tir ngdy ky va thay thé cac Quyét dinh
s6 2785/QP-UBND ngay 02/7/2019 va sb 3937/QD-UBND ngay 30/9/2019 cia
UBND quén Ha Déng vé viéc ban hanh by chi s danh gia két qui CCHC ciia cic
phong chuyén mén va UBND cic phuong.

Diéu 3. Chanh Van phong HDND&UBND quén; Truéng phong Néi vy; Thia
truong cac phong chuyén mén, Chi tich UBND céc phudng va céc to chirc, cd nhén cé
lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. afq/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; ’
- UBND Thanh phé;

- 8¢ Noi vu Tp Ha Néi;

- Quén uy Ha Péng;

- TT HDND quén;

- Chu tich, cic PCT UBND quén;
- Céc phong chuyén mén quén;

W -i;:,;,—;,:z_ o/
- UBND céc phudmg; ok _ -8/
-Luu: VT,NV. <40 CAnFhi Vigt Ha

¥ Le—



PHU LUC 1

CAC CO QUAN, PON V] THUQC POI TUQONG

XAC DPINH CHi SO CAI CACH HANH CHiNH HANG NAM
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6380 /QD-UBND ngawd?_ / 46 /2021

cua UBND quan Ha Péng)

STT TEN CO QUAN, PON VI
I Cac phong chuyén mén quin
I  |Gidodyc & Paotao - B

2 |Kinhtéé | - i

3 |Lao dong - Thuong binh & Xa héi __ -

4 [Ngivy - -
5 |Quanlydéthi ) o

6  |Tai chinh - Ké hoach -

7 |Tai nguyén - Mdi truomg -
5 [Mwhwagun )
. Tu phap o
10 |Vian hod - Théng tin

11 Vin phong HDND & UBND quin

12 |Yié -

11 UBND cic phwing
|6 UBND phung Bién Giang

2 |UBND phuing f)éng Mai

3 |UBND phuong Duong Noi

4  |UBND phuéng Ha Ciu N
| 5 |UBND phudng Kién Hung .
6 |UBND phuong LLa Khé

7 UBND phuong M§ Lao

&  |UBND phutng Nguyén Trai
| 9 |UBNDphuong Phila

10 |UBND phuémg Phi Lam

11 JUBND phuong Phi Luong

12 |UBND phuong Phiic La

13 |UBND phuong Quang Trung
| 14 [UBND phuong Van Phic
15 |UBND phuéng Van Quén
16 |[UBND phudng Yén Nghia

17 |UBND phuong Yét Kiéu




PHU LUC 2

BO CHi SO PANH GIA KET QUA CAI CACH HANH CHINH
AP DUNG POI VOI CAC PHONG CHUYEN MON
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 540 /QD-UBND ngayodd-/ 49/2021 ciia UBND qudn Ha Péng)

TT Nii dung/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén Diém toi da Ghi chi
TONG DIEM 100
1 |CONG TAC CHIi PAO PIEU HANH 25
1 |Ban hanh va trién khai Ké hoach 5 B
1.1 |Ké hoachNﬁn ban trién khai CCHC nam - 3
1.1.1 |Ban hanh ké hoach nam 05 |
112 |Chét lugng ké hoach B 05
1.1.3  [Mirc d9 hoan thanh ke hoach - | 2 L
1.2 |Ké hoach khic . 2 i
1.2.1 |Ban hanh ké hoach | B3
122§ Chit lugng ké hoach - L -
1:2.3 Muc d% hoan thanh ké hoach 1
2 | Cﬁng tic bio céo 6 |
.1 |Béocdo3,6,9, 12 thang 3
2.1.1 [Sohrgngbiocio 05 |
2.1.2 |N¢idung bao cdo 1.25
2.1.3 |Thei han giri béo céo 125
2.2 |Bao cdo khac .
2.2.1 |86 lugng béo cio s 1
2.2.2  [Néi dung béo cdo 1.25
2.2.3 |Thoi han giri béo cao 125 4
3  |Céng tic thanh tra, kiém tra 4
3y [Tham muu UBND quén trién khai thanh tra, kiém tra céng vu theo chirc 5
" |néing quan ly ciia phémg dbi vai cac don vi trye thuge quén ) B L
32 [Xirly, giai quyet cdc van dé ‘phat hign qua kiém tra E 4
4 Thu’c hi¢n cic nlm;m vy Quﬁn iy, UBND quﬁn giao (qua Ké hoach, 2
" |kétluan hoiic viin bin khic) B
4.1 |Hoan thanh cac nhigm 1 vy _6_qu giao ! 1.5 i
42 [Thanh tich khen thudng tong két nam 65 |
5 |Sing kién hoﬁc gidi phip méi trong cii cich hanh chinh 2
Cé sang kién hojic giai phap méi va ap dyng hidu qua trong thyc hién
5.1 1
|€CHC
52 Xay d\mg va cong khai quy trinh ndi bé gidi quyét cic cong viée hanh I
"~ |chinh chva quy djphlaTTHC | R
6 |Két qua Chi s6 SIPAS do Quin khio sit N 1
7 |Tiéu chi Diéu tra X hi hoc 1l s |
%i Chét luong céc van ban chi dao, diéu hanh CCHC theo chirc nang tham - —_
| muu cua phong I
72 Tinh kip th&-i“cﬁa cac van ban chi dgo, diéu hanh CCHC do phong tham L5 BT XHH
- mir, thye hign 7 o
Sir dung nguon lyc (nhan lyc, tai chinh) cho céng tic CCHC ciia phong 1 DT XHH




Noi dung/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin

Diém t6i da

Ghi chit

7.4

Cong tac chi dao, dén ddc thuc hién cac nhiém vy CCHC cita phong

DT XHH

I

XAY DYNG VA TO CHU'C THUC HIEN VAN BAN QUY PHAM
PHAP LUAT (VB QPPL)

Tham muu UBND quén xdy dyng VB QPPL (néu cé) dang trinh tu, thim
quyén

T4 chirc thuc hién VBQPPL do cAp trén ban hanh theo chirc ning quan ly
ctia phong

Thye hién ra sodt VBQPPL theo chirc ning quan ly ciia phong

Kip th&i kién nghi véi co quan c6 thim quyén xir 1y, gidi quyét cac vén dé
phat hién qua ra soét

S lugng va ndi dung béo cdo dinh ky va bdo cdo ddt xudt, chuyén dé
(néu c6) vé xay dung va t8 chirc thye hién vin ban quy pham phap luit

Tiéu chi Diéu tra Xa hgi hoc

6.1

Tinh dong b, thdng nhét, hop 1y, kha thi cita hé théng VBOQPPL thuge
pham vi quin Iy nha mrée efia quan do phong tham muu quén ban hanh

bT XHH

6.2

Tinh kip th&i trong viée td chic trién khai VBQPPL do cép trén ban hanh
thude linh vire quén 1y cia phong

DT XHH

6.3

Tinh kip thoi trong viéc phat hién, xir 1y bat céip, vuéng mic trong tb chirc
thyre hién VBQPPL thude pham vi quan 1y nha nuéc clia phong

DT XHH

III

CAI CACH THU TUC HANH CHINH VA THUC HIEN CO CHE
MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG

23

Kiém soat quy dinh thii tuc hanh chinh (TTHC)

1.1

Thlrc hién ra sot thuomg xuyén danh muc TTHC thudc pham vi thim
quyén

1.2

Xir ky cac van dé phat hién qua ra soat (d& xuét sira déi, bd sung theo quy
dinh)

Ra soat, don gidn hoa TTHC: Dat chi tigu vé s6 TTHC dugce tinh gon,
don giian héa, rit ngan thivi gian va tiét glam chi phi

Cong khai TTHC va két qui gidi quyét ho so

3.1

Phéi hgp cong khai TTHC thude thim quyén giai quyét cia phong tai B§
phin Mt cira quin

3.2

Phéi hop cong khai TTHC thude thim quyén giai quyét cla phoéng trén
Cdng théng tin dién tir quén

Thue hién co ché mdt cira, mt cira lign théng

T chirc tiép nhén va giai quyét TTHC theo co ché mdt clra, mot cira lién
thong

Thure hién viée cir cong chirc dén 1am viée tai bd phin Mot ctra quén dam
bdo dép fmg yéu clu gidi quydt cong vise

Thue hién diing quy dinh ché da bbi dudng, cép trang phuc déi véi ngudi
lam vige tai bd phin Mot cira quén

TTHC giai quyét theo co ché mat cira, mot cira lién théng

4.2.1

S$é lwgng TTHC thye hign tai quin thuée thim quyén giai quyét cia
phong duge xy dung quy trinh va t6 chirc giii quyét theo co ché mét cira




TT Noi dung/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diém tbi da Ghi chii
492 Xay dung, ban hanh, trién khai Quy ché phéi hop trong giai quyét TTHC I
™ |lién théng
4.2.3 |Kiém sodt viéc luan chuyén hd so gidi quyét TTHC 1
Phéi hop xit 1y, giai quyét, cong khai két qua giai quyét phan anh, kién
4.2.4 |nghi cla ca nhdn, td chirc dbi véi quy dinh hanh chinh hofic viéc giai 1
quyét TTHC thudc thim quyén gidi quyét trén dja ban
5 Két qua giai quyét TTHC 7
5.1 |Hb so TTHC duge giai quyét ding, trude han 5
5.2 |Thuc hién quy dinh vé xin 15i trong qua trinh giai quyét TTHC 2
6  |Tiéu chi Picu tra Xi hji hoc 5
6.1 Tmll chl'l dong.,"kgp t.ljcln tro?g th h‘g‘p dé cong khai danh myc TTHC 1 BT XHH
thufc trach nhiém giai quyét cta phong
6.2 T:nh chn dong, k;}: thi trong ra soat, phat hign va kién nghi nhiing bat i BT XHH
cp trong gidi quyét TTHC
6.3 |Két qua giai quyét TTHC thudc trach nhiém cia phong I PT XHH
6.4  |Thyc hién trach nhidm ctia phdng khi c6 TTHC giai quyét cham mudn 1 PT XHH
. 5 ~ . . e L v A n » 1 5 » L
6.5 Tml'a chi ﬁOI.‘l'g-, kip :hm trong phoi hgp tiép nhén, xir ly phan anh, kién 1 BT XHH
nghi trong giai quyét TTHC
IV |TO CHUC HOAT PONG CUA PHONG 14
1 Thure hign bo tri, phin cong nhiém vu cong chirc theo vi trf viée lam 1
dwoe phé duyét
2 [Cong tic dao tao, boi dudng 1
Tham muu UBND quén t5 chirc dao tao, bdi dudng (linh virc phong tham
2.1 z R Ar g m R v n 0.5
muru) theo K& hoach dao tao, boi dudng hang nim ciia quén
2.2 |Tham gia ddy du céc I6p ddo tao, bdi dudng do quin t6 chire 0.5
3 |Thuc hi¢n ddnh gia cong chirc hang thing, quy, ndm theo quy dinh 2
4 Thurc hién ky ludt, ky cirong hanh chinh, van hoa irng xir 2
5  |Tiéu chi Pitu tra Xa hji hoe 8
5.1 [Tinh hop ly trong viée sap xép, phin cong nhiém vu cdng chirc 1 DT XHH
5.2 |Ning luc chuyén mdn nghiép vu ciia cdng chire 1 BT XHH
5.3  |Tinh thin tréch nhiém d6i véi céng viéc cia cong chirc 1 DT XHH
5.4 }Thai d¢ phuc vu clia cong chirc 1 DT XHH
5.5 Chép hanh git gide 1am viée clia cong chirc 1 BT XHH
56 Thuc' hién quy tac (ing xtr clia céng chite tai co quan, noi céng cong, noi 1 BT XHH
cu tra
5.7 |Tinh trang lgi dung chire vu, quyén han dé truc lgi cd nhan ctia cdng chirc 1 PT XHH
5.8 |Két qua thye hién chirc ning, nhiém vy cita phong trong niim 1 DT XHH
V__ |{CAI CACH TAI CHINH CONG 10
1 Lap dir todn, chip hanh dir toin va quyét toin ngin sich 2
1.1 [Xay dung va bdo cao du todn, chip hanh quyét todn ngan sach |
Thye hién céng khai dy todn ngan sich duge cap cd thim quyén giao,
1.2 [quyét todn ngdn sich dugc cdp cé thdm quyén phé duyét va giti bso cio 1
theo quy dinh
,  |Thuehién ché dj tw chi, tir chiu trich nhiém vé sic dung bién ché va 3

kinh phi quén ly hanh chinh




TT N&i dung/Tidu chi/Tiéu chi thanh phin Piém t6i da Ghi chi
2.1 |Xay dung quy ché chi tidu ndi b theo ding quy dinh |
29 Tiét kigm kinh phi, tang thu nhap cho cong chirc theo mirc d§ hoan thanh 1
) nhiém vy
Bao céao danh gia hiéu qua viée thye hién ché d3 tu chd, tir chiu trach
23 I
nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh
3 Tiéu chi Pidu tra Xa hoi hoc 5
3.1 Danh gia viéc thyc hign tiét kiém, chéng lang phi trong quan ly, sir dung 1 BT XHH
kinh phi ctia don vj
3.2 [Tinh higu qua ctia viéc quan 1y, sir dung tii san cong | DT XHH
Téc dong ciia viée thure hién ché db ty cha, tir chiu trich nhiém vé sir
33 dung bién ché va kinh ph{ quan ly hanh chinh ! BT XHH
3.4 {Pam béo vé phurong tién, diéu kién, méi trirong lam viée cta cdng chire 1 PT XHH
3.5 |Thyc hién ché d6 dai ngd dbi vai cong chire 1 DT XHH
VI 1XAY DUNG CHINH QUYEN BIEN TU, CHINH QUYEN SO 20
1 Ung dung Cing nghé théng tin 8
11 Céng chirc phong sir dung phin mém quén 1y van ban didu hanh téc 4
) nghi€p va hdp thu dién tir cong vu
1.2 |Sir dung ddy dit cic phan mém diing chung ctia Thinh phé 2
13 Cung cép ddy du, kip thei cac noi dung thong tin thudc chire ning quén Iy 2
) ctia phong phuc vy dang tai trén Céng théng tin dién tir quén
2 Cung ciip dich vy ebng trire tuyén 4
2.1 [Ty I& hé so TTHC duge xir Iy tryc tuyén mire do 3 2
22 |Tyig hé so TTHC dugc xit I tryc tuyén mire do 4 2
3 Ap dung ISO trong hoat dong ciia phong 4
31 Duy tri, cai tién hé théng quan Iy chit lwgng theo tidu chuén ISO 2
’ 9001:2015 vio hoat dong quan Iy tai phong
312 Ap dung ISO 9001:2015 trong quy trinh tiép nhan, giai quyét va tra két 2
) qua gidi quyét TTHC va thuc hién ding tigu chudn ISO trong hoat déng
4 Tiéu chi Ditu tra Xa hdi hoc 4
41 Ngudi dimg du co quan, don vi ¢6 sir dung phin mém quan ly viin ban 1
) va chi dao, diéu hanh bT XHH
42 Mirc d sir dung thur dién tir cong vy va Gmg dung CNTT trong didu hanh, 1
) trao ddi cong vu;c BT XHH
43 Mch d6 cung cip diy di, kip thoi cac néi dung cia nganh, linh vurc trén 1
) cdng théng tin dién tir quan BT XHH
4.4 |Tinh higu qua trong thyc hién quy trinh ISO 1 DT XHH




PHU LUC 3

BO CHi SO PANH GIA KET QUA CAI CACH HANH CHINH

AP DUNG POI VOI UBND CAC PHUONG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 5040 /QP-UBND ngayolel /40/2021 ciia UBND quédn Ha Péng)

TT Nii dung/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Piém toi da Ghi cha
TONG DIEM 100
1 |CONG TAC CHi PAO PIEU HANH - 24
1 |Banhanhva trién khaiKéhopeh | 8 |
1.1 |Ké hoach CCHC 3
| 111 |Ban hinh ké hogch niim {1 o8 I
112 |Chat lugng ké hoach | 05
.13 |Mitc 4§ hoin thinh ké hoach 2
1.2 |Ké hoach PAPI 2
1.2.1 _Ban hanh ke hoach nim ) - | .- ) B
1.2.2 |Chét lugng ké hoach _ i By |
123 | Mujc d3 hoan thanh ke_ hoach 1
L 13 Ké hoach SIPAS | 2 | - o
L I}gn_hgnh ké hoach nam B 0.5
1.3.2 |Chat luong ké hoach - | 0.5 -
1.3.3 |Miic d§ hoan thanh ké hoach v z, 1
| 1.4 |Ké hoach khac 1 7
1.4.1 |Ban hanh kéihoach | 025 |
1.42 |Chét lugng ké hoach 0.25
1.4.3 |Mirc 46 hoan thanh ké hoach " es
2  |Cong tic bio cio &
2.1 _B&océoB 6,9, 12théng 125
2.1.1 |S6 lugng bao cdo 0.5
2.1.2 |N§i dung bo cao [
2.1.3 [Thé&i han giri bdo cao - 1
| 2.2 |Bdo cdo khic ) 25
2.2.1 |S8 lugng béo cdo 05 |
222 Nqn dung bao cdo 1
223 |Thoi han gii bio cdo S T |
3 |Céng tic ty kiém tra 1 ﬂ
51 [Xaydmg Ké hoach kiém tra (C6 Ké hogch kiém tra riéng hodic nim trong 0.5
" |ké hoach CCHC nim hodc 16ng ghép trong ké hoach kiém tra khac) '
| 3.2 [Mirc d§ hoan thanh k& hogch kiém tra 05 |
Thure hi¢n cdc nhi¢m vo Quin iy, UBND quin giao (qua Ké hoach, két 1.5
~_ |luén hedc vin bdn khic) - I -
} 4.1 }Hoan thanh cac nhiém vy dugc g:ao . i
4.2  |Thanh tich khen thudng téng ket nim 05
5 1 Cong tic thong tin, tny&n truyén ve CCHC | 15 1
5.1 Ké hoach tuyén truyén CCHC (6 ké hoach riéng hogc nam trong ké hoach | 0.5
"~ |CCHC nim) i |
5.2 |Mirc d§ hoan thanh ké hoach tuyén truyén CCHC 0.5
5.3 |Mirc dj da dang trong tuyén truyén CCHC ___Bs.
L 6 |Sang kién hojic gidi phap méi trong cdi cich hanh chinh R




TT Noi dung/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Piém tdida |  Ghichi
C6 sing kién hoic giai phap méi va 4p dung hidu qua trong thire hién
6.1 1
CCHC
6.2 Xay dyng va cbng khai quy trinh ni bg giai quyét cac cbng vigc hanh ;
' chinh chua quy dinh 1A TTHC
- Két qua Chi sé PAPI, SIPAS do Thanh phd, Quin hodc céc t6 chive 1
khic khio sit
8 _|Tiéu chi Pidu tra Xa hji hoc 4
8.1 Tac dong ciia tuyén truyen dbi véi vise néng cao nhin thirc cia ngudi dan, 1 BT XHH
t chire v& CCHC
8.2 Cac van ban chi dao, didu hinh CCHC ctia phudng dam bio chit lugng, 1 BT XHH
kip thoi
8.3  |Sir dung nguén lyc (rhan lyc, taj chinh) cho c6ng tdc CCHC ctia phudng 1 bT XHH
8.4 |Cdng tac theo doi, d6n dbc thye hién cdc nhiém vy CCHC cua phudng 1 PT XHH
TO CHUC THUC HIEN VAN BAN QUY PIIAM PHAP LUAT (VB
II : 9.5
QPPL)
1 Theo dbi thi hanh phap luit 1
I.I | X&y dung va thye hién K& hoach theo dai thi hanh phép luit 0.5
1.2 |Béo cdo va xir Iy két qua theo dai thi hanh phép luét 0.5
2 Céng tic ri sodt van bin quy pham phap luét 1.5
2.1  |Ban hinh Ké hoach ra soat VBQPPL 0.5
2.2  |Mic d6 hoan thanh ké hoach ra soat VBQPPL 0.5
2.3 |Xi ly két qua ra soét, hé théng héa VBQPPL 0.5
3 T$ chikc trién khai va tr kiém tra viéc there hign VBQPPL tai phudng 2
3.1 |T6 chire thye hign VBQPPL do cAp trén ban hanh 0.5
3.2 |Ban hanh K& hoach ty kidm tra vidc thire hién VBQPPL tai phudmng 0.5
3.3 [Mirc @6 hodn thanh ké hoach kiém tra 0.5
3.4  [Xirly, gidi quyét cac vAn dé phat hién qua kiém tra 0.5
Sé lu’crng va ndi dung bdo cio dinh ky va bdo cdo ddt xuit, chuyén a8
4 1
(néu ¢6) vé xay dung va tb chirc thwre hién vin ban quy pham phap luat
5 Tuyén truyén phé bién phap luit 1
6 |Tiéu chi Didu tra X hai hoe 3
6.1 Tac djng cuia hoat dong tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat déi vai 1 BT XHH
cdng din, td chirc
6.2 |Tinh kip th&i trong vie t6 chire trién khai VBQPPL do c4p trén ban hanh 1 DT XHH
Tinh kIp thoi trong vige phét hién, kién nghi xt ly bét cép, vuéng mic
63 trong tb chirc thuc hién VBQPPL 1 DT XHH
Y11 CAI CACH THU TUC HANH CHINH VA THU'C HIEN CO CHE 26
MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
1 Kiém soit quy dinh thi tuc hanh chinh (TTHC) 1.5
1.1 [Ban hanh ké hoach kiém so4t TTHC 0.5
1.2 IMirc dd hoan thanh k& hoach kiém soat TTHC 0.5
1.3 |Xir Iy cdc vin dé phat hién qua ra soat 0.5
2 Ra soat, don gidn hoa TTHC: Dat chi tiéu vé s6 TTHC dwoe tinh gon, 1
don giin hoa, rat ngan théi gian va tiét glam chi phi
3 Cdng khai TTHC va két qué gidi quyét hd so 3
3.1  |Céng khai TTHC diing quy dinh tai bd phin Mét cira 1




TT Ngi dung/Tiéu chi/Tieu chi thanh phén Diém tdida | Ghi chi
3.2 |Céng khai TTHC dang quy dinh trén Trang théng tin dién tir clia phudng 1
3.3 |Céngkhai két qua giai quyét hé so trén Trang thong tin dién tir phudmg 1
4 |Thue hién co ché mat cira, mdt cira lign thong 4
Al T4 chire tiép nhan va giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mét cira lién 5
) thong
41 |Banhanh diy d cac viin ban vé td chire thyuc hién co ché mét cira, mét cia :
""" {lién théng theo quy dinh
4.12 {B6 tri ngudi [dm viée tai b phin Mt cira diing quy dijnh 0.5
Thuc hién ding quy dinh ché do bbdi dudng, cép trang phuc dbi véi ngudi
S A 0.5
lam vige tai b§ phan Mot cira
4.2 |TTHC giai quyét theo co ché mot cira, mot cira lién thong 1
121 S6 lugng TTHC thye hign tai phutng duge xdy dung quy trinh va t6 chic 0.5
" |giai quyét theo co ché mdt cira
Xay dung, ban hanh, trién khai Quy ché phdi hop giai quyét cdng viée ciia
4.2.2 |cd nhan, td chirc theo co ché mot cira lién théng thude thim quyén ban 0.5
hanh cita UBND phutng
43 Piéu kién co so vat chét, trang thiét bi va mitc d% hién dai cia b phan Mt 1
cira
4.3.1 |UBND phudng dat yéu cdu vé co s& vét chat, trang thiét bj theo quy dinh 0.5
4.3.2 [UBND phudng cé b§ phdn Mét cira hién dai theo quy dinh 0.5
5  [Két qua giai quyét TTHC 5
5.1 |H6 so TTHC duge giai quyét ding, trudc han 3
52 Thyc hién quy dinh v& xin 13i trong qué trinh giai quyét TTHC tai UBND 1
) phuong
53 |Kiém soat viée luin chuyén hd so TTHC 1
, |Cong tic tiép nhén, xi Iy phén 4nh, kién nghi (PAKN) ciia ¢i nhén, t3 3.5
chire d6 voi TTHC thude thim quyén gidi quyét trén dia ban '
Thuyc hién viée tiép nhian PAKN cta cé nhan, t§ chire déi voi quy dinh
7.1 |hanh chinh hodc viéc giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét trén 0.5
dia ban
Xit ly, giai quyét, cong khai két qua giai quyét PAKN cia c4 nhin, tb chic
7.2 |déi v6i quy dinh hanh chinh hoiic viée gidi quyét TTHC thudc thim quyén 1
giai quyét trén dia ban
7.3 |Té chirc déi thoai véi ca nhin, td chirc vé& TTHC va giai quyét TTHC 2
8 Tiéu chi Diéu tra Xa hji hoc 8
8.1 Cfr s& v_ént Cl:.i-.fit ta‘i bq‘>‘ pll%l: ’I‘iép: nhin vé’tré liét.qué TTHC c6 dap ng yéu 1 BT XHH
¢du (noi ngdi cha, ban viét, ghe, quat mat, vé sinh chung,...)
8.2 [TTHC c6 dugc niém yét cong khai dy di 1 BT XHH
8.3 |Thanh phin hé so/phi, 18 phi phai nép c6 dung quy dinh 1 DT XHH
8.4 Céng chirc cé thai 6 giao tiép lich su, ding muc trong qua trinh giai quyét I BT XUl
TTHC
8.5 |Céng chirc hudng din ké khai hd so chu déo, d& hidu 1 DT XHH
8.6 |Co quan tra két qua ¢6 ding hen I PT XHH
8.7 |Két qua giai quyét nhan dugc ding, diy da, chinh xac 1 DT XHH
8.8 |Thuan tién, d& dang khi thuc hién gop y, phan anh, kién nghi 1 DT XHH




TT N§i dung/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Diém tida | Ghicha
IV |TO CHUC HOAT PONG CUA UBND PHUONG 135
1__|T4 chirc hoat ddng theo md hinh thi diém Chinh quysn d6 thi 1
2 |Cong tic quan ly ddi ngii cin b, edng chire phuong 3.5
2.1 |Phéin cdng, bd tri can b3, cong chire phudng |
2.2 |Cir cén b, cdng chifc tham gia ddo tao, bdi dudng hang ndm I
2.3 |Thyc hién cong tic danh gid can b, cdng chirc hang thang, quy, nim 1.5
3 Thure hién ky luiit, ky cwong hanh chinh, viin héa irng xir 2
4 |Tiéu chi Piéu tra Xi hji hoc 7
41 Danh gid thuc hign cdng tac tiép cdng dén va tiép nhan, giai quyét don thu 1 BT XHH
khiéu nai, t co ciia phudng
4.2 |Nang luc chuyén mdn nghiép vu ciia CBCC phudng 1 bT XHH
43 Tinl} thén trach nhiém, thai d6 phuc vu déi vai cbng viéc cia CBCC 1 PT XHH
phudng
4.4 |Chép hanh gi¥ gific 1am viéc cia CBCC phudmg I BT XHH
45 Th.uc hiéf‘ quy tic img x(r ciia CBCC phirong tai co quan, noi cdng cdng, 1 BT XHH
noi cu tri
46 Tinl? trang lgi dung chire vy, quyén han dé truc lgi ¢4 nhan ctia CBCC 1 BT XHH
phudng
47 M&c dé %me‘m thanh nhi¢m vy theo chirc trach nhiém vu drge giao ctia Chil ) BT XHH
tich phuong
V__ |CAI CACH TAI CHINH CONG 8
1 Lip dir toan, chip hanh dir todn vi quyét todn ngin sach 2
1.1 X4y dung va bio cdo du toan, chdp hanh quyét todn ngén sach 1
Thure hién edng khai dy toan ngan sach duqc cép c6 thdm quyén giao,
1.2 {quyét todn ngdn sach duogc cip ¢6 thAm quyén phé duyét va glri béo cédo 1
theo quy dinh
Thuwe hién ché dé ty cha, tr chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va
2 . PP . ) 3
kinh phi quan Iy hanh chinh
2.1 |Xdy dung quy ché chi tiéu ndi b theo ding quy dinh 1
92 Tiét kiém kinh phi, ting thu nhdp cho ¢an bd, cdng chirc theo mitc d6 hoan I
) thanh nhiém vu
23 Bao céo‘dénh gia hiéu quél’ viéc thye hién ché do ty chu, tir chiu trach 1
' nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh
3 |Tiéu chi Pidu tra Xa hdi hoc 3
31 D'énh gi’é \:iéc thuc' hién tiét kigm, chéng lang phi trong quan ly, sir dung ) PT XHH
kinh phi ciia don vi
3.2 |Tinh hiéu qué cua vige quan Iy, sir dung tii sin cong 1 DT XHH
12 Pam bédo vé phuong tién, didu kién, méi trudng lam viéc, ché d6 dai ngd 1 BT XHH
ddi véi CBCC
VI [XAY DUNG CHINH QUYEN DIEN TU', CHINH QUYEN SO 19
1 |Ung dung Céng nghé théng tin 6
11 Can b3, cong chire phudng sir dung phin mém quan 1y vin ban, didu hanh 5
) tac nghiép va hdp thu dién tir céng vu
1.2 [Sir dung hé théng hop truc tuyén 0.5
13 Sir dung kénh trong téc véi ngudi din qua cae trang Fanpage (Zalo, 1
) Facebook)
1.4 [S¥ dung ddy di cac phdn mém diing chung ciia Thanh phd 0.5
1.5 | Véan hanh Trang thong tin dién tir ciia phudong 1




TT Noi dung/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén Diém tbi da Ghi chi
1.6 |Guri nhén vin ban dién tir tich hgp chir ky s trong glao dich hanh chinh 1
2 |Cung cﬁp dich vu cbng trire tuyén . 3 I
21 Tyl hg so TTHC dugc xir ly tryc tuyen mirc 36 3 1.5 i B
2.2 |1y 1¢ hé so TTHC dugc xir y tryc tuygn mirc 49 4 1.5
Thye hign quy dinh vé tiép nhin ho so, tra két qua giai quyét TTHC
3 1
|qua dich vy bwu chinh cing ich e i 1
3.1 [Ty 1& hé so TTHC duwge tiép nhan qua dich vy BCCI 0.5
32 |Tylg ket qué giai quyet TTHC duogc tra qua dich vu BCCI | 05 |
4 |Apdyng 1SO trong hoat dqng ciia UBND phuimg 4 1
4l Cong bd hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuéin 1SO 9001 vao hoat i
’ dong quan ly tai UBND phudng l
42 Duy tri, cai tién hé thong quan 1y chét lugng theo tiéu chuin 1SO 9001 vio | L5
™ |hoat dong quan ly tai UBND phu'&mg =
43 Ap dung 1SO 9001 trong quy trinh tiép nhan, giai quyet va tra két qua giai 15
! quyét TTHC va thyc hign ding tiéu chuan I1SO trong hoat djng ’ i S
5 [Tiéu chi Diéu tra Xii hji hoc - -
£ Ng'ucn dtmg da}J co quan, dom vj c6 sir dung phin mém quan 1y van ban va ; Ty
chi dao, dieu hanh
5o [Mic dg sir dung thu dién tir cong vu va img dung CNTT trong diéu hanh, 1 .
|trao dbi cong v:ec B B |
53 Mitc 4§ cung cép dﬁy du, kip thoi cée ndi dung cia nganh, linh wyre trén 1 PT XHH
trang thong tin di¢n tr phudng =
5.4 M:.rc c!é lhufm tién trong truy cép, khai thic thdng tin trén trang thoéng tin i BT XHH
di¢n tr phudng o
5.5 |Tinh hiéu qua trong thyrc hién quy trinh ISO 1 bT XHH
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